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MENSAGEM DO DIRIGENTE MÁXIMO DA UNIDADE

Os Conselhos de Fiscalização de Profissões com sua função basilar de
dinamismo, rápidatransformação e crescimento dessa sociedade. 
Conselhos Profissionais da área da saúde, diante da pand
 
O CREFITO-1, sempre com o intuito de atender sua missão e consciente de seu papel de fiscalização das profissões que atuaram na linha d
frente do enfrentamento à pandemia, não se furtou a realizar suas fiscalizações, atendimentos remot
quenecessitavam de serviços e/ou orientações, resguardando sempre a saúde e integridade de seus colaboradores.
 
 
 
 
 
 
 

Garantir à sociedade a excelência do exercício da Fisioterapia e da Terapia 
Ocupacional, promovendo 

fiscalizadoras pautadas na ética, dignidade e valorização profissional.
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Relatório de gestão do exercício 2020 

MENSAGEM DO DIRIGENTE MÁXIMO DA UNIDADE 

com sua função basilar de proteção à sociedade, vem enfrentando diversos desafios diante do 
dinamismo, rápidatransformação e crescimento dessa sociedade. O ano de 2020, por exemplo foi atípico e desafiador, sobretudo para os 

diante da pandemia de COVID-19. 

1, sempre com o intuito de atender sua missão e consciente de seu papel de fiscalização das profissões que atuaram na linha d
, não se furtou a realizar suas fiscalizações, atendimentos remot

quenecessitavam de serviços e/ou orientações, resguardando sempre a saúde e integridade de seus colaboradores.

MISSÃO 
Garantir à sociedade a excelência do exercício da Fisioterapia e da Terapia 
Ocupacional, promovendo ações políticas, regulamentadoras, educativas e 

fiscalizadoras pautadas na ética, dignidade e valorização profissional.

1 

vem enfrentando diversos desafios diante do 
foi atípico e desafiador, sobretudo para os 

1, sempre com o intuito de atender sua missão e consciente de seu papel de fiscalização das profissões que atuaram na linha de 
, não se furtou a realizar suas fiscalizações, atendimentos remotos e virtuais aos profissionais 

quenecessitavam de serviços e/ou orientações, resguardando sempre a saúde e integridade de seus colaboradores. 

Garantir à sociedade a excelência do exercício da Fisioterapia e da Terapia 
ações políticas, regulamentadoras, educativas e 

fiscalizadoras pautadas na ética, dignidade e valorização profissional. 
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Através de uma Gestão democrática pautada pela ética e transparência
estrutura física, temos alcançado indicadores cada vez melhores de fiscalização, tanto quantitativa quanto qualitativamente
demonstrada ao longo do relatório.  
 
O presente Relatório de Gestão  referente ao exercício de 2020, será 
contas anual, conforme preconiza o art. 70 da Constituição Federal, elaborado de acordo com as disposições da IN TCU nº 84/20
nº 187/2020 e das orientações do órgão de contro
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pautada pela ética e transparência, pelo esforço coletivo de diversos setores
, temos alcançado indicadores cada vez melhores de fiscalização, tanto quantitativa quanto qualitativamente

O presente Relatório de Gestão  referente ao exercício de 2020, será apresentado aos órgãos de controle interno externo como prestação de 
contas anual, conforme preconiza o art. 70 da Constituição Federal, elaborado de acordo com as disposições da IN TCU nº 84/20
nº 187/2020 e das orientações do órgão de controle interno. 

2 

pelo esforço coletivo de diversos setores e a descentralização de nossa 
, temos alcançado indicadores cada vez melhores de fiscalização, tanto quantitativa quanto qualitativamente, que será 

apresentado aos órgãos de controle interno externo como prestação de 
contas anual, conforme preconiza o art. 70 da Constituição Federal, elaborado de acordo com as disposições da IN TCU nº 84/2020, da DN TCU 
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VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

 

IDENTIFICAÇÃO DA ENTIDADE 
 

 CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 1º REGIÃO
 

 CIRCUNSCRIÇÃO: Alagoas, Paraíba, Pernambuco e Rio Grande do Norte
 

 CNPJ: 11.425.519/0001-38NATUREZA JURÍDICA Autarquia Federal
 

 CÓDIGO CNAE 84.11-6-00 
 

 ENDEREÇO DA SEDE DO CONSELHO: Rua Henrique Dias, 303, Recife / PE, Boa Vista, 50070140
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VISÃO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO 

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 1º REGIÃO - CREFITO-1 

ernambuco e Rio Grande do Norte 

38NATUREZA JURÍDICA Autarquia Federal 

ENDEREÇO DA SEDE DO CONSELHO: Rua Henrique Dias, 303, Recife / PE, Boa Vista, 50070140 
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ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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ORGANIZACIONAL 
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 Plenário:Órgão de deliberação superior da 

Conselheiro; 
 
 Diretoria:A Diretoria tem a função de administrar e representar o CREFITO

 
 Comissões e Grupos de Trabalho: Estrutura de suporte que tem 

administrativas 
 
 Assessorias: Assessora os Conselheiros e Diretoria nas funções de comunicação, contábil e de gabinete.

 
 Coordenação Geral: Coordenação Administrativa

 
 Fiscalização: Área técnica do setor de Fiscalização

 
 Sede, Subsedes e Delegacias: Área administrativa/cartorial,s
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Plenário:Órgão de deliberação superior da Instituição, constituído por nove membros efetivos eleitos e empossadas no cargo de 

Diretoria:A Diretoria tem a função de administrar e representar o CREFITO-1 em ações políticas; 

Estrutura de suporte que tem por finalidade auxiliar o Plenário do CREFITO

e Diretoria nas funções de comunicação, contábil e de gabinete.

Coordenação Geral: Coordenação Administrativa 

Área técnica do setor de Fiscalização 

Área administrativa/cartorial,segurança, área operacional, financeiro e Ouvidoria

5 

Instituição, constituído por nove membros efetivos eleitos e empossadas no cargo de 

por finalidade auxiliar o Plenário do CREFITO-1 em questões técnicas e 

e Diretoria nas funções de comunicação, contábil e de gabinete. 

e Ouvidoria 
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IDENTIFICAÇÃO DAS PRINCIPAIS NORMAS DIRECIONADORAS DA ENTIDADE COM LINKS DE ACESSO À TAIS NORMAS

 
 Lei nº 938/69 - Provê sobre as profissões de fisioterapeuta e terapeuta ocupacional, e dá outras providências.

https://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1960-1969/decreto
 

 Lei nº 6.316/75 - Cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Fisioterapia e Terapia Ocupacional e dá outras providências 
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1970-1979/lei
 

 Resolução COFFITO 182/1997 - Aprova a adequação do Regi
instituído pela Resolução COFFITO, de 30.01.1978, aos termos da Lei nº 6.316, de 17.12.1975

https://www.coffito.gov.br/nsite/?p=2940 
 

IDENTIFICAÇÃO DOS PRINCIPAIS DIRIGENTES

 
PRESIDENTE      
Dr. Silano Souto Mendes Barros   
DIRETORA SECRETÁRIA    
Dra. Amanda Cavalcanti Belo    
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IDENTIFICAÇÃO DAS PRINCIPAIS NORMAS DIRECIONADORAS DA ENTIDADE COM LINKS DE ACESSO À TAIS NORMAS

Provê sobre as profissões de fisioterapeuta e terapeuta ocupacional, e dá outras providências. 
1969/decreto-lei-938-13-outubro-1969-375357-publicacaooriginal-1

Cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Fisioterapia e Terapia Ocupacional e dá outras providências 
1979/lei-6316-17-dezembro-1975-366429-norma-pl.html 

Aprova a adequação do Regimento Interno Padrão dos Conselhos Regionais de Fisioterapia e Terapia Ocupacional, 
instituído pela Resolução COFFITO, de 30.01.1978, aos termos da Lei nº 6.316, de 17.12.1975 

IDENTIFICAÇÃO DOS PRINCIPAIS DIRIGENTES 

   VICE-PRESIDENTE 
   Dra. Leiliane Helena Gomes 
   DIRETOR TESOUREIRO 
   Dr. Flávio Maciel 
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IDENTIFICAÇÃO DAS PRINCIPAIS NORMAS DIRECIONADORAS DA ENTIDADE COM LINKS DE ACESSO À TAIS NORMAS 

1-pe.html 

Cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Fisioterapia e Terapia Ocupacional e dá outras providências . 

mento Interno Padrão dos Conselhos Regionais de Fisioterapia e Terapia Ocupacional, 
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PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICAÇÃO COM A SOCIEDADE

Acessos Presenciais 
 

 Sede – Recife/PE, Delegacia de Caruaru/PE, Subsede da Paraíba, Delegacia de Campina Grande/PB, Subsede de Alagoas, Subsede do Rio 
Grande do Norte, Delegacia de Mossoró/RN.

 

Acessos Não Presenciais 
 

 WebSite Institucional: www.crefito1.org.br
Fiscalização, Portal da Transparência e também a 

 E-mails: crefito1@crefito1.org.br / ouvidoria@crefito1.org.br
 Atendimento telefônico: Na Sede em Recife e na

telefones constam no site, aba fale conosco).
 Redes sociais:  

https://www.facebook.com/Crefito1 
https://www.instagram.com/crefito1 
https://www.youtube.com/crefito1tv 
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UNICAÇÃO COM A SOCIEDADE 

Recife/PE, Delegacia de Caruaru/PE, Subsede da Paraíba, Delegacia de Campina Grande/PB, Subsede de Alagoas, Subsede do Rio 
Mossoró/RN. 

www.crefito1.org.br (onde estão localizados os canais: Ouvidoria, Portal de Denúncias ao Departamento de 
Fiscalização, Portal da Transparência e também a divulgação das ações jurídicas e sociais do CREFITO-1)

ouvidoria@crefito1.org.br 
Atendimento telefônico: Na Sede em Recife e nas Delegacias há atendimento telefônico, inclusive para acolhimento de denúncias, (os 
telefones constam no site, aba fale conosco). 
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Recife/PE, Delegacia de Caruaru/PE, Subsede da Paraíba, Delegacia de Campina Grande/PB, Subsede de Alagoas, Subsede do Rio 

(onde estão localizados os canais: Ouvidoria, Portal de Denúncias ao Departamento de 
1) 

s Delegacias há atendimento telefônico, inclusive para acolhimento de denúncias, (os 
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FATOS EXTERNOS RELEVANTES 

No ano de 2020, a pandemia de COVID-19, impactou no funcionamento de diversos estabelecimentos de saúde, 
orientaram o fechamento dos serviços de saúde eletivos que não tinham impacto no tratamento do paciente, propiciando o distan
social. Nestes casos, estes serviços só foram fiscalizados após a reabertura no segundo semestre do ano de 2020.
Em contrapartida, recebemos diversas denúncias para fiscalizar os serviços de saúde essenciais no tratamento à COVID
demanda foi a falta de Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) em 
Secretarias de Saúde foram acionadas, através do intenso trabalho do Gabinete de Gerenciamento de Crise, para prestar esc
tomar devidas medidas para proteção dos profissionais fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais que atuaram na linha de frent
enfrentamento ao COVID-19. 
 

MODELO DE NEGÓCIO 

 

Capital humano 50 funcionários 
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19, impactou no funcionamento de diversos estabelecimentos de saúde, 
orientaram o fechamento dos serviços de saúde eletivos que não tinham impacto no tratamento do paciente, propiciando o distan

Nestes casos, estes serviços só foram fiscalizados após a reabertura no segundo semestre do ano de 2020.
Em contrapartida, recebemos diversas denúncias para fiscalizar os serviços de saúde essenciais no tratamento à COVID

anda foi a falta de Equipamentos de Proteção Individual (EPIs) em Hospitais públicos e privados.Além
acionadas, através do intenso trabalho do Gabinete de Gerenciamento de Crise, para prestar esc

tomar devidas medidas para proteção dos profissionais fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais que atuaram na linha de frent

MODELO DE NÉGOCIOS DO CREFITO-1 
Fiscalização 
 
 

1825 Fiscalizações
 

Serviço Cartorial 2738 Registro de Pessoa física
715 Registros de Serviços de saúde

8 

19, impactou no funcionamento de diversos estabelecimentos de saúde, Decretos governamentais 
orientaram o fechamento dos serviços de saúde eletivos que não tinham impacto no tratamento do paciente, propiciando o distanciamento 

Nestes casos, estes serviços só foram fiscalizados após a reabertura no segundo semestre do ano de 2020. 
Em contrapartida, recebemos diversas denúncias para fiscalizar os serviços de saúde essenciais no tratamento à COVID-19. A principal 

lém da fiscalização nestes locais, as 
acionadas, através do intenso trabalho do Gabinete de Gerenciamento de Crise, para prestar esclarecimentos e 

tomar devidas medidas para proteção dos profissionais fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais que atuaram na linha de frente no 

1825 Fiscalizações 

Registro de Pessoa física 
Registros de Serviços de saúde 
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18 Conselheiros 

16 Delegados 

8 Comissões 

3 Grupos de Trabalho 
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Ações Políticas Neste ano atípico, a maioria das ações 
foram ligadas a defesa do profissional 
diante do cenário de 
Envio de ofícios, reuniões virtuais, entre 
outras ações que garantiram o 
cumprimento das normas de segurança dos 
fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais. 

Auxílio das demandas administrativas e 
políticas 

 

Desenvolvimento de atividades contínuas 
relacionadas a um tema específico de 
caráter técnico 

41 Ações das comissões e GTS (descritas 
nos anexos)
15 Processos éticos
quantidade está reduzida devido a 
pandemia de covid

9 

Neste ano atípico, a maioria das ações 
foram ligadas a defesa do profissional 
diante do cenário de pandemia de covid-19. 
Envio de ofícios, reuniões virtuais, entre 
outras ações que garantiram o 
cumprimento das normas de segurança dos 
fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais.  

41 Ações das comissões e GTS (descritas 
nos anexos) 
15 Processos éticos-disciplinares (a 
quantidade está reduzida devido a 
pandemia de covid-19) 
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RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

RELAÇÃO DOS PRINCIPAIS RISCOS 
 

Risco Consequência 
Agentes fiscais 
serem impedidos 
de realizar o ato 
fiscalizatório pelos 
serviços de saúde 

Atendimento por leigos que 
comprometer a saúde da população;
Profissionais sendo submetidos a 
rotinas diferentes das estabelecidas 
pela legislação; 
Serviços de saúde com condições 
precárias de atendimento.
 

Fraude na 
documentação 
entregue para 
registro 

Documentação emitida para pessoas 
sem o devido preparo para o exercício 
da profissão, arriscando a vida das 
pessoas. 

Altas taxas de 
inadimplência 

Diminuição dos recursos financeiros 
para realização da atividade finalística
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RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS 

Probabilidade Impacto Resposta
Atendimento por leigos que poderão 
comprometer a saúde da população; 
Profissionais sendo submetidos a 
rotinas diferentes das estabelecidas 

Serviços de saúde com condições 
 

Provável Moderado Monitorar 

Documentação emitida para pessoas 
sem o devido preparo para o exercício 
da profissão, arriscando a vida das 

Provável Moderado Monitorar 

Diminuição dos recursos financeiros 
para realização da atividade finalística 

Provável Moderado Monitorar 
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Resposta Mitigação 
 Acionamento da justiça 

para obtenção de 
dispositivo legal que 
permita a entrada dos 
agentes fiscais nos serviços 
de saúde. 

Conferência detalhada da 
documentação entregue 
pelo profissional 

Mecanismos de análise de 
inadimplência e processos 
de negociação 
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Risco Consequência 
Falta de unidade 
nas informações 
repassadas aos 
profissionais 

Insatisfação e reclamações dos 
usuários-cidadãos 

Não atendimento 
às demandas 
provenientes dos 
meios digitais 

Insatisfação e reclamações dos 
usuários-cidadãos 

Dificuldade de 
reunião das 
Comissões e GTs 

Comprometimento das d
sobre os assuntos técnicos da 
norteiam algumas tomadas de decisões

Problemas 
técnicos nos 
softwares  

Paralisação temporária nos serviços 
prestados aos profissionais e na 
demanda diária dos funcionários
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Probabilidade Impacto Resposta
Insatisfação e reclamações dos Provável Baixo Monitorar 

Insatisfação e reclamações dos Provável Moderado Monitorar 

Comprometimento das discussões 
sobre os assuntos técnicos da que 
norteiam algumas tomadas de decisões 

Provável Baixo Monitorar 

Paralisação temporária nos serviços 
prestados aos profissionais e na 
demanda diária dos funcionários 

Provável Moderado Monitorar 
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Resposta Mitigação 
Criação de POPs nos setores 
e capacitações.  

Mecanismos de controle de 
e-mails e telefonemas que 
permitam o gerenciamento 
através de relatórios do não 
atendimento às demandas. 

 Busca de ferramentas que 
disponibilizam a realização 
de reuniões remotas 
 

 Melhorias e atualizações 
nos sistemas utilizados 
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MODELO DE GESTÃO DE RISCOS E CONTROLES
 
A gestão de riscos é realizada através do levantamento dos riscos, de forma bilateral, partindo da Diretoria e também da Coordenação Geral. 
Posteriormente, realizam-se as análises e planejamento d
tão logo sejam identificados. 
 
A comissão de planejamento estratégico tem um papel fundamental nesta gestão de riscos e controles, orientando as ações da Diretoria, 
através de ferramentas específicas utilizadas em gestão de serviços públ
 

RELAÇÃO DAS PRINCIPAIS OPORTUNIDADES
 
Maior qualidade na comunicação com os profissionais e cidadãos
legislações vigentes, para identificar pontos de melhoria, munindo os Diretores
funcionários para melhor atender as demandas dos cidadãos. 
 
Uso de novas tecnologias no setor de Fiscalização. A fim de impulsionar a qualidade no recolhimento de dados, garantir confia
agilidade na fiscalização profissional, estamos implantando softwares de fiscalização que possibilitam ao agente fiscal traba
rapidamente e minimizar os equívocos que podem prejudicar o processo fiscalizatório.
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MODELO DE GESTÃO DE RISCOS E CONTROLES 

através do levantamento dos riscos, de forma bilateral, partindo da Diretoria e também da Coordenação Geral. 
se as análises e planejamento do tratamento destes riscos, que determinam também a

tem um papel fundamental nesta gestão de riscos e controles, orientando as ações da Diretoria, 
através de ferramentas específicas utilizadas em gestão de serviços públicos. 

RELAÇÃO DAS PRINCIPAIS OPORTUNIDADES 

Maior qualidade na comunicação com os profissionais e cidadãos-usuários. Nossa Ouvidoria está em constante atualização, seguindo as 
legislações vigentes, para identificar pontos de melhoria, munindo os Diretores de informações relevantes para a gestão e capacitando 
funcionários para melhor atender as demandas dos cidadãos.  

Uso de novas tecnologias no setor de Fiscalização. A fim de impulsionar a qualidade no recolhimento de dados, garantir confia
agilidade na fiscalização profissional, estamos implantando softwares de fiscalização que possibilitam ao agente fiscal traba
rapidamente e minimizar os equívocos que podem prejudicar o processo fiscalizatório. 
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através do levantamento dos riscos, de forma bilateral, partindo da Diretoria e também da Coordenação Geral. 
o tratamento destes riscos, que determinam também a periodicidade das reuniões 

tem um papel fundamental nesta gestão de riscos e controles, orientando as ações da Diretoria, 

usuários. Nossa Ouvidoria está em constante atualização, seguindo as 
de informações relevantes para a gestão e capacitando 

Uso de novas tecnologias no setor de Fiscalização. A fim de impulsionar a qualidade no recolhimento de dados, garantir confiabilidade e 
agilidade na fiscalização profissional, estamos implantando softwares de fiscalização que possibilitam ao agente fiscal trabalhar mais 
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Descentralização das Subsedes e Delegacias. Visando a autonomia de cada Estado da circunscrição e estar mais próximo, prestando assim um 
melhor atendimento aos profissionais e ao cidadão
Recife/PE, três Subsedes nas demais capitais da circunscrição e três Delegacias em cidades no interior de Pernambuco, Rio Grande do Norte e 
Paraíba, cidades com grande número de profissionais, serviços de saúde e estabelecimentos de ensino
 

GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO

Diante de reformulações da Comissão de Planejamento estratégico em 2019 e posteriormente a 
realizamos a reunião presencial de planejamento estratégico
a fim de realizar uma análise crítica, ressaltando as boas práticas e melhorando os pontos que não obtiveram tanto êxito.
 
O controle interno do CREFITO-1 ocorre pelos processos de auditoria interna, realizadas através de seu Assessor Contábil e 
que analisa mensalmente as contas e processos licitatórios, visando o atendimento de todas as normas e regulamentações da adm
pública que norteiam a comissão de licitação em seus processos de compras e contratações de serviços. Os
definição dos ajustes e recomendações nas condutas administrativas.

 
As atividades desempenhadas pelos funcionários são controladas e monitoradas pela Coordenação Geral, através de análises peri
exercício diário de cada colaborador. Tão logo seja identificado ilícito administrativo, são reportados a instância da Diretoria para que o 
processo administrativo seja instaurado, baseados na Lei 9.784/99 e suas alterações, para correção do ilícito e responsabiliz
seguindo a punição correspondente ao caso. 
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egacias. Visando a autonomia de cada Estado da circunscrição e estar mais próximo, prestando assim um 
melhor atendimento aos profissionais e ao cidadão-usuário, o CREFITO-1 sempre expande suas unidades, tendo atualmente a Sede em 

as demais capitais da circunscrição e três Delegacias em cidades no interior de Pernambuco, Rio Grande do Norte e 
Paraíba, cidades com grande número de profissionais, serviços de saúde e estabelecimentos de ensino. 

GOVERNANÇA, ESTRATÉGIA E DESEMPENHO 

te de reformulações da Comissão de Planejamento estratégico em 2019 e posteriormente a pandemia do covid
de planejamento estratégico. Porém, estamos resgatando as estruturas já montadas do planejamento

a fim de realizar uma análise crítica, ressaltando as boas práticas e melhorando os pontos que não obtiveram tanto êxito.

1 ocorre pelos processos de auditoria interna, realizadas através de seu Assessor Contábil e 
que analisa mensalmente as contas e processos licitatórios, visando o atendimento de todas as normas e regulamentações da adm
pública que norteiam a comissão de licitação em seus processos de compras e contratações de serviços. Os relatórios servem de orientação na 
definição dos ajustes e recomendações nas condutas administrativas. 

As atividades desempenhadas pelos funcionários são controladas e monitoradas pela Coordenação Geral, através de análises peri
de cada colaborador. Tão logo seja identificado ilícito administrativo, são reportados a instância da Diretoria para que o 

processo administrativo seja instaurado, baseados na Lei 9.784/99 e suas alterações, para correção do ilícito e responsabiliz
 No ano de 2020 foram instaurados dois processos administrativos para apurar ilícitos dos 
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egacias. Visando a autonomia de cada Estado da circunscrição e estar mais próximo, prestando assim um 
1 sempre expande suas unidades, tendo atualmente a Sede em 

as demais capitais da circunscrição e três Delegacias em cidades no interior de Pernambuco, Rio Grande do Norte e 

do covid-19 no ano de 2020, não 
. Porém, estamos resgatando as estruturas já montadas do planejamento anterior 

a fim de realizar uma análise crítica, ressaltando as boas práticas e melhorando os pontos que não obtiveram tanto êxito. 

1 ocorre pelos processos de auditoria interna, realizadas através de seu Assessor Contábil e de uma delegada 
que analisa mensalmente as contas e processos licitatórios, visando o atendimento de todas as normas e regulamentações da administração 

relatórios servem de orientação na 

As atividades desempenhadas pelos funcionários são controladas e monitoradas pela Coordenação Geral, através de análises periódicas do 
de cada colaborador. Tão logo seja identificado ilícito administrativo, são reportados a instância da Diretoria para que o 

processo administrativo seja instaurado, baseados na Lei 9.784/99 e suas alterações, para correção do ilícito e responsabilização dos infratores 
No ano de 2020 foram instaurados dois processos administrativos para apurar ilícitos dos 
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funcionários, os processos 001-2020 e 002-2020
transparência. O julgamento de ambos foi postergado para o ano de 2021 devido a pandemia do COVID
 
Quando necessário, por exemplo, se apurado algum ilícito, será contratada através de processo licitatório, uma empresa tecnic
capacitada para realização de auditoria interna. 

A prestação de contas ao TCU é a instância superior de controle externo. Atualmente, a prestação de contas é feita através do
Gestão submetido ao TCU anualmente. Também temos dados apresentad
usuário realize a função de controle externo oferecendo maior 

 

Principais objetivos 
estratégicos 

Responsáveis

Aumentar a eficiência da 
fiscalização  
 

Coordenadores do 
Departamento de 
Fiscalização 

Capacitação de atendimento ao 
público 

Coordenação geral e 
Ouvidoria 
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2020, ambos publicados em Diário Oficial da união respeitando os prin
. O julgamento de ambos foi postergado para o ano de 2021 devido a pandemia do COVID-19. 

Quando necessário, por exemplo, se apurado algum ilícito, será contratada através de processo licitatório, uma empresa tecnic
 

A prestação de contas ao TCU é a instância superior de controle externo. Atualmente, a prestação de contas é feita através do
Gestão submetido ao TCU anualmente. Também temos dados apresentados no Portal da Transparência do CREFITO
usuário realize a função de controle externo oferecendo maior legitimidade e transparência as contas do CREFITO

Responsáveis Indicadores de desempenho 

Coordenadores do 
Departamento de 

Quantificação no número de fiscalização 
Quantificação do tempo de fiscalização 

Coordenação geral e Pesquisa de opinião sobre o atendimento 
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, ambos publicados em Diário Oficial da união respeitando os princípios da publicidade e 

Quando necessário, por exemplo, se apurado algum ilícito, será contratada através de processo licitatório, uma empresa tecnicamente 

A prestação de contas ao TCU é a instância superior de controle externo. Atualmente, a prestação de contas é feita através do Relatório de 
os no Portal da Transparência do CREFITO-1 para que o cidadão-

e transparência as contas do CREFITO-1. 

Metas pactuadas 

Aumento e agilidade na 
fiscalização 
 
Melhoria no atendimento e 
Redução no número de 
reclamações 
Maior qualidade nas 
informações  
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Melhoria dos sistemas 
informatizados e parque 
tecnológico 
 

Tecnologia da Informação 
e licitação 

Redução da inadimplência Processo ético e 

Atendimentodas demandas da 
sociedade e das classes 
defisioterapeutas e terapeutas 
ocupacionais 

Ouvidoria 

Coibir irregularidades nos 
estágios de fisioterapia e 
terapia ocupacional 
 

Fiscalização 
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Tecnologia da Informação Quantificação  de atendimentos  
Quantificação do tempo desses 
atendimentos 

Processo ético e Financeiro Levantamento da arrecadação 

Pesquisa de opinião 

Quantificar número de estabelecimentos 
irregulares 
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Agilidade no atendimento ao 
público e melhoria nos 
acessos autônomos pelos 
profissionais 
Garantir melhor acesso às 
informações 
 
Melhoria das verbas para 
investimento nas ações do 
Consellho 
Atendimento de qualidade 
aos profissionais e cidadãos-
usuários 

Proteção aos graduandos e 
sociedade 
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Promover ações para estimular 
a produção científica e cultural 

Diretoria e Comissões

Revisar os processos internos Coordenação Geral
 
Objetivos específicos 
 
 Reforma mobiliária da Sede visando atendimen
 Digitalização dos processos de trabalho principalmente nos setores
 Mudança de endereço da Subsede de João Pessoa, para tornar mais acessível para o profissional e melhorar o a estrutura 

física; 
 Estudo e modernização dos serviços de segurança patrimonial;
 Aquisição do aplicativo que otimiza a Fiscalização.

 
As Comissões apoiadas pelo CREFITO-1, apresentaram através de relatório, os resultados obtidos através do ano de 2020 e também as metas e 
objetivos para o ano de 2021. Os relatórios estão
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Diretoria e Comissões Quantificar número de ações 

Coordenação Geral Avaliações de desempenho 

isando atendimento a ergonomia e acessibilidade; 
Digitalização dos processos de trabalho principalmente nos setores de fiscalização, cartorial e financeiro;
Mudança de endereço da Subsede de João Pessoa, para tornar mais acessível para o profissional e melhorar o a estrutura 

Estudo e modernização dos serviços de segurança patrimonial; 
e otimiza a Fiscalização. 

1, apresentaram através de relatório, os resultados obtidos através do ano de 2020 e também as metas e 
ano de 2021. Os relatórios estão na seção de anexos e apêndices, ao final do presente relatório.
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Progressos na produção do 
conhecimento e prática dos 
fisioterapeutas e terapeutas 
ocupacionais 
Valorizar fisioterapeutas e 
terapeutas ocupacionais 
Otimizar os procedimentos 

de fiscalização, cartorial e financeiro; 
Mudança de endereço da Subsede de João Pessoa, para tornar mais acessível para o profissional e melhorar o a estrutura 

1, apresentaram através de relatório, os resultados obtidos através do ano de 2020 e também as metas e 
do presente relatório. 
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Valores efetivamente gastos com as atividades abaixo 
 

Atividade 
Função de Fiscalização do exercício profissional
Demais atividades finalísticas realizadas na Autarquia (registro, 
normatização, julgamento e orientação)
Valor gasto com indenizações a conselheiros

 
Os atos fiscalizatórios do DEFIS (Departamentos de Fiscalização)
revisitas) e demandas vindas do Ministério Público
decorrentes de denúncias. 
Os atos fiscalizatórios denominados de denúncia são decorrentes de denúncias formuladas ao 
comunicação (e-mail, rede social, e pelos conselheiros).
 
Foram recebidas e analisadas 623 denúncias. O tempo médio de seguimento não dispomos
no ano de 2020, então temos demanda represad
estão em seguimento.  
Fiscalizar pessoa física para o DEFIS significa fiscaliza
hospitais, e entes públicos. Serviços com irregularidades encontradas foram 533, a quantidade de Autos de Infração e mesmo serviço pode ter 
recebido mais de uma autuação. Foram encaminhadas 20 representações criminais 
circunscrição. 
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Valores efetivamente gastos com as atividades abaixo  

Custo 
Função de Fiscalização do exercício profissional R$ 1.654.700,18 
Demais atividades finalísticas realizadas na Autarquia (registro, 

orientação) 
R$ 4.452.999,44 

Valor gasto com indenizações a conselheiros R$ 260.388,76 

(Departamentos de Fiscalização)dividem-se em: atos decorrentes de denúncias, atos ordinários (serviços novos, 
Ministério Público (requisição de fiscalização). Assim das 1825 fiscalizações do ano passado, 623 foram 

zatórios denominados de denúncia são decorrentes de denúncias formuladas ao CREFITO-
mail, rede social, e pelos conselheiros). 

Foram recebidas e analisadas 623 denúncias. O tempo médio de seguimento não dispomos, até porque os processos éticos foram suspensos 
represada. Temos também alguns processos que foram encaminhados ao 

Fiscalizar pessoa física para o DEFIS significa fiscalizar consultórios, que foram em torno de 24% do total, os outros 76% foram clínicas, 
Serviços com irregularidades encontradas foram 533, a quantidade de Autos de Infração e mesmo serviço pode ter 

Foram encaminhadas 20 representações criminais ao Ministério Público
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se em: atos decorrentes de denúncias, atos ordinários (serviços novos, 
(requisição de fiscalização). Assim das 1825 fiscalizações do ano passado, 623 foram 

-1, que chegam pelos canais de 

, até porque os processos éticos foram suspensos 
que foram encaminhados ao Ministério Público e que 

r consultórios, que foram em torno de 24% do total, os outros 76% foram clínicas, 
Serviços com irregularidades encontradas foram 533, a quantidade de Autos de Infração e mesmo serviço pode ter 

ao Ministério Público dos quatro Estados de nossa 
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GESTÃO DE PESSOAS 
 
O Setor de Fiscalização do CREFITO-1 por ser a área finalística principal do Conselho de Fiscalização Profissional, tem um amplo quadro de 
fiscais para atender ao vasto território da circunscrição
funcionários. Em função de novas contratações na ordem de 4,5142%, os gastos com salários os demais grupos de despesas de pessoal 
sofreram consequentemente aumentos, apresentando uma retração
na ordem de 45,4350%. 
 

 

GRUPO DE DESPESAS
REMUNERAÇÃO PESSOAL

Salários

Gratificação de Natal 13° Salário

Abono Pecuniário de Férias

Indenizações Trabalhistas

Estagiários

Férias

ENCARGOS PATRONAIS

INSS Patronal

FGTS

PIS/PASEP Sobre Folha de Pagamento

Totais Gerais
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por ser a área finalística principal do Conselho de Fiscalização Profissional, tem um amplo quadro de 
fiscais para atender ao vasto território da circunscrição. O percentual de 26% de Agentes Fiscais em relação ao quantitativo total de 

nção de novas contratações na ordem de 4,5142%, os gastos com salários os demais grupos de despesas de pessoal 
sofreram consequentemente aumentos, apresentando uma retração dos pedidos de Abono Pecuniário de Férias, solicitados pelos funcionários

 

GRUPO DE DESPESAS 2020 p(%) 2019
REMUNERAÇÃO PESSOAL 3.460.166,11 6,3489% 3.253.597,96

3.045.665,77 4,5142% 2.914.116,37

Gratificação de Natal 13° Salário 193.052,53 32,0421% 146.205,30

Abono Pecuniário de Férias 14.435,49 -45,4350% 26.455,60

Indenizações Trabalhistas 6.864,76 28,8027% 5.329,67

25.898,33 65,7358% 15.626,27

174.249,23 21,5780% 143.323,01

ENCARGOS PATRONAIS 961.165,79 64,0336% 585.956,63

642.936,02 66,1710% 386.912,24

289.211,74 63,6677% 176.706,69

PIS/PASEP Sobre Folha de Pagamento 29.018,03 29,9061% 22.337,70

Totais Gerais 4.421.331,90 15,1522% 3.839.554,59
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por ser a área finalística principal do Conselho de Fiscalização Profissional, tem um amplo quadro de 
percentual de 26% de Agentes Fiscais em relação ao quantitativo total de 

nção de novas contratações na ordem de 4,5142%, os gastos com salários os demais grupos de despesas de pessoal 
dos pedidos de Abono Pecuniário de Férias, solicitados pelos funcionários 
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GESTÃO DE LICITAÇÕES E CONTRATOS INCLUINDO TI
 
Foram realizadas 74 contratações diretas, distribuídas entre aquisições e serviços. Neste ano de 2020, a principal justificativa utilizada para as 
dispensas de licitação nas contratações diretas, foi baseada n
dispensa de licitação devido ao estado de calamidade pública.
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GESTÃO DE LICITAÇÕES E CONTRATOS INCLUINDO TI 

, distribuídas entre aquisições e serviços. Neste ano de 2020, a principal justificativa utilizada para as 
diretas, foi baseada naMedida Provisória nº 961/2020 que expandiu os limites dos valores para a 

dispensa de licitação devido ao estado de calamidade pública. 
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, distribuídas entre aquisições e serviços. Neste ano de 2020, a principal justificativa utilizada para as 
expandiu os limites dos valores para a 
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MAPA ESTRATÉGICO 
 

 
Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1ª Região 

CREFITO-1 
SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL 

20 



Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1ª

 

 

INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, FINANCEIRAS E CONTÁBEIS
 

GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA 
 
O perfil de gastos do CREFITO-1 está ligado principalmente
pagamento e diárias. O detalhamento consta ao longo do presente relatório, na seção 
 

GESTÃO PATRIMONIAL E INFRAESTRTURA 
 
Sede em Recife é um prédio próprio, porém as demais unidades são todas locadas. Ao todo são 
Delegacias localizadas em Caruaru/PE, Campina Grande/PB e Mossoró/RN. As Subsedes em Natal/RN, Maceió/AL e João Pessoa/PB são imóveis 
empresariais de estrutura maior para comportar a quantidade de setores e funcionários.
 
No ano de 2020, devido a pandemia de COVID-19, necessitamos expandir nossa
alugamos três salas em um empresarial, utilizando como critério a proxim
Deslocamos os setores que não possuem atendimento presenci
ampla. 
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INFORMAÇÕES ORÇAMENTÁRIAS, FINANCEIRAS E CONTÁBEIS 

principalmente à manutenção de sua estrutura física, insumos para realizar as atividades,
lhamento consta ao longo do presente relatório, na seção destinada à informações financeiras e contábeis.

Sede em Recife é um prédio próprio, porém as demais unidades são todas locadas. Ao todo são 3 salas em empresariais que alocam as 
mpina Grande/PB e Mossoró/RN. As Subsedes em Natal/RN, Maceió/AL e João Pessoa/PB são imóveis 

empresariais de estrutura maior para comportar a quantidade de setores e funcionários. 

19, necessitamos expandir nossa estrutura para evitar a aglomeração dentro da Sede. Para isto 
alugamos três salas em um empresarial, utilizando como critério a proximidade da Sede para facilitar o atendimento de algumas demanda. 
Deslocamos os setores que não possuem atendimento presencial, DEFIS, Assessoria de Comunicação e foi feita uma sala para reuniões mais 
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insumos para realizar as atividades, folha de 
destinada à informações financeiras e contábeis. 

3 salas em empresariais que alocam as 
mpina Grande/PB e Mossoró/RN. As Subsedes em Natal/RN, Maceió/AL e João Pessoa/PB são imóveis 

estrutura para evitar a aglomeração dentro da Sede. Para isto 
idade da Sede para facilitar o atendimento de algumas demanda. 

al, DEFIS, Assessoria de Comunicação e foi feita uma sala para reuniões mais 
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Não houve desfazimento de ativos. 
 

 

GRUPOS DE DESPESAS

OBRAS, INSTALAÇÕES E REFORMAS

Serviços de Projetos e Editais de Engenharia

EQUIPAMENTOS E MATERIAIS PERMANENTES

Máquinas, Equipamentos e Aparelhos

Equipamentos de Informática

Utensílios de Copa e Cozinha

Mobiliários em Geral

AMORTIZAÇÕES DE EMPRÉSTIMOS

Amortizações de Empréstimos

OUTRAS AMORTIZAÇÕES

Despesas de Exercícios Anteriores

Total Geral
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Principais investimentos de capitais 

 

GRUPOS DE DESPESAS 2020

OBRAS, INSTALAÇÕES E REFORMAS 16.875,00

Serviços de Projetos e Editais de Engenharia 16.875,00

EQUIPAMENTOS E MATERIAIS PERMANENTES 186.678,70

Máquinas, Equipamentos e Aparelhos 52.596,01

Equipamentos de Informática 30.601,70

Utensílios de Copa e Cozinha 1.878,00

Mobiliários em Geral 101.602,99

AMORTIZAÇÕES DE EMPRÉSTIMOS 17.936,16

Amortizações de Empréstimos 17.936,16

OUTRAS AMORTIZAÇÕES 104.818,34

Despesas de Exercícios Anteriores 104.818,34

Total Geral 326.308,20

INVESTIMENTOS DE CAPITAL

22 



Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1ª

 

 

Valor gasto com Locações de imóveis e equipamentos:

GESTÃO DE CUSTOS 
 
Um dos principais desafios para a gestão de custos do CREFITO
peculiaridades tanto para quanto ao ato fiscalizatório, que demanda custos, quanto para a questão de contratações e aquisiçõe
 
Para prestar um serviço de qualidade à sociedade e aos profissionais Fisioterapeutas e Terapeutas Ocupacionais, estamos atualizando a parte 
lógica do DEFIS para agilizar os processos e diminuir o tempo de 
 
Para atender as demandas administrativas e políticas nos quatro estados, temos uma gestão de custos mais descentralizada e democrática, 
com o auxílio de Delegados. Eles auxiliam tanto na administração de 
Comissão de Licitação nas contratações e aquisições. 
 
O Diretor-Tesoureiro sempre avalia mensalmente 
outros setores, para discussão sobre melhores rumos para a destinação eficiente dos recursos financeiros. 
são pautadas em reuniões quinzenais de Diretoria.

SERVIÇOS TERCEIROS - PESSOAS JURÍDICAS
Locação de Bens Imóveis
Locação de Veículos
Total Geral
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Um dos principais desafios para a gestão de custos do CREFITO-1 é a extensão de sua circunscrição. São quatro Estados com 
peculiaridades tanto para quanto ao ato fiscalizatório, que demanda custos, quanto para a questão de contratações e aquisiçõe

serviço de qualidade à sociedade e aos profissionais Fisioterapeutas e Terapeutas Ocupacionais, estamos atualizando a parte 
para agilizar os processos e diminuir o tempo de fiscalização.  

ativas e políticas nos quatro estados, temos uma gestão de custos mais descentralizada e democrática, 
iliam tanto na administração de suprimento de fundo em cada unidade quanto à Coordenação Geral e a 

ão nas contratações e aquisições.  

Tesoureiro sempre avalia mensalmente os passivos da Autarquia em reuniões com a Coordenação geral, e eventualmente com 
outros setores, para discussão sobre melhores rumos para a destinação eficiente dos recursos financeiros. Algumas decisões mais vultuosas, 
são pautadas em reuniões quinzenais de Diretoria. 

SERVIÇOS TERCEIROS - PESSOAS JURÍDICAS VALORES R$
Locação de Bens Imóveis 189.642,69
Locação de Veículos 56.169,73
Total Geral 245.812,42
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1 é a extensão de sua circunscrição. São quatro Estados com suas 
peculiaridades tanto para quanto ao ato fiscalizatório, que demanda custos, quanto para a questão de contratações e aquisições.  

serviço de qualidade à sociedade e aos profissionais Fisioterapeutas e Terapeutas Ocupacionais, estamos atualizando a parte 

ativas e políticas nos quatro estados, temos uma gestão de custos mais descentralizada e democrática, 
em cada unidade quanto à Coordenação Geral e a 

m reuniões com a Coordenação geral, e eventualmente com 
Algumas decisões mais vultuosas, 
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Estimativa de custos (despesas) por área de atuação, demonstrando a distribuição de recursos entre as áreas finalísticas(fiscalização) e
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de custos (despesas) por área de atuação, demonstrando a distribuição de recursos entre as áreas finalísticas(fiscalização) e suporte 
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BALANÇOS E DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS 
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ANEXOS 
 

- Parecer do Colegiado 

- Parecer ou relatório auditoria interna

- Relatório do Auditor 

- Relatório de Instancia ou área de correição

- Relatórios das comissões 
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OF. CREFITO-1/ GAPRE Nº 772/2021 

 

Recife/PE, 18 de maio de 2021. 

 

 

 
Ao 
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO  

RECIFE – PE 
 

 

 
 O Presidente do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1ª Região, 

CREFITO - 1, no uso de suas atribuições conferidas pela Lei 6.316/75, vem, pelo presente, 

comunicar a esse Tribunal que as contas dessa Autarquia Federal, relativas ao exercício de 2020, 

foram aprovadas pelo Plenário sem qualquer ressalva. 

 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

 

 
 

- Assinado e datado eletronicamente - 

Dr. Silano Souto Mendes Barros 
Presidente do CREFITO-1 

 
 

 

 

Assinado de forma digital por SILANO SOUTO MENDES BARROS:74405136491 
Dados: 2021.05.19 08:26:28 -03'00'



 
Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1ªRegião 

CREFITO-1 
 

____________________________________________________________________________________________ 
SEDE:Rua Henrique Dias, 303 -  Boa Vista - Recife/PE - CEP: 50.070-140 

Telefone:(81)3081-5000 – Fax (81) 3081-5030 - site: www.crefito1.org.br, e-mail: crefito1@crefito1.org.br 

 

OF. CREFITO-1/ GAPRE Nº 773/2021 

 

Recife/PE, 18 de maio de 2021. 

 

 

 
Ao 
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO  

RECIFE – PE 
 

 

 
 

 
 O Presidente do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1ª 

Região, CREFITO-1, no uso de suas atribuições conferidas pela Lei 6.316/75, vem, pelo 

presente, comunicar a esse Tribunal que em Reunião Ordinária de Diretoria, foi lavrada a Ata 

1293ª, tendo por pauta a análise e aprovação do relatório gerencial e contábil relativo ao 

exercício de 2020. Após análise, o referido documento foi aprovado sem ressalvas. 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

 

 

- Assinado e datado eletronicamente - 

Dr. Silano Souto Mendes Barros 
Presidente do CREFITO-1 

 
 

 

 
 
 

Assinado de forma digital por SILANO SOUTO MENDES BARROS:74405136491 
Dados: 2021.05.19 08:22:25 -03'00'
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OF. CREFITO-1/ GAPRE Nº 774/2021 

 

Recife/PE, 18 de maio de 2021. 

 

 
 
Ao 
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO  

RECIFE – PE 
 
 
 
 
  O Presidente do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1ª 
Região, CREFITO-1, no uso de suas atribuições conferidas pela Lei 6.316/75, vem, pelo 
presente, comunicar a esse Tribunal que para o exercício de 2020 não houve contratação de 
empresa ou auditor independente para análise das contas deste Regional. 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

 

 

 

 
- Assinado e datado eletronicamente - 

Dr. Silano Souto Mendes Barros 
Presidente do CREFITO-1 

 
 

 

 
 

Assinado de forma digital por SILANO SOUTO 
MENDES BARROS:74405136491 
Dados: 2021.05.19 08:23:44 -03'00'
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OF. CREFITO-1/ GAPRE Nº 775/2021 

 

Recife/PE, 18 de maio de 2021. 

 

 

 
Ao 
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIÃO  

RECIFE – PE 
 

 

 
 

 
 O Presidente do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1ª 

Região, CREFITO-1, no uso de suas atribuições conferidas pela Lei 6.316/75, vem, pelo 

presente, comunicar a esse Tribunal que para o exercício de 2020 houve abertura de dois 

processos administrativos disciplinares que foram devidamente descritos no decorrer do 

relatório de gestão. 

 

Atenciosamente, 

 

 

 

 

 

 
 

- Assinado e datado eletronicamente - 

Dr. Silano Souto Mendes Barros 
Presidente do CREFITO-1 

 
 

 

 

Assinado de forma digital por SILANO SOUTO MENDES 
BARROS:74405136491 
Dados: 2021.05.19 08:24:47 -03'00'
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COMISSÃO DE ÉTICA E DEONTOLOGIA DE FISIOTERAPIA 

 

   A Comissão de Ética e Deontologia

consultivo da Presidência, 

deontológicas da Autarquia Regional. 

Talita Santos Camêllo(coordenadora), Dra. Iara Lucena Barbosa de Lima(secretária)

membros da Fisioterapia eDra. Karini Om

Cavalcanti (secretaria), membros da Terapia Ocupacional e; 

Andréa Karla de Freitas Jordão do Amaral.

 A Comissão de ética e Deontologia de Fisioterapia no 

com a Comissão de ética e Deontologia da Terapia Ocu

discrepância de processos éticos advindos da categoria profissional da Terapia 

Ocupacional ser muito menor do que a categoria profissional da Fisioterapia. Tal fato 

está inerente ao número de profissionais inscritos das duas categorias.

permaneceu no ano de 2019.

Objetivos: 

1. Emitir pareceres para dirimir conflitos éticos e deontológicos quando solicitado 

pela Presidência do CREFITO

2. Acompanhar o trâmite dos Processos éti

CREFITO-1; 

3. Discutir e propor modificações das Resoluç

Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocu
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COMISSÃO DE ÉTICA E DEONTOLOGIA DE FISIOTERAPIA 

TERAPIA OCUPACIONAL 
Relatório anual 2020 

 

A Comissão de Ética e Deontologiaé um órgão assessor de caráter 

consultivo da Presidência, da Diretoria e do Plenário, nas q

deontológicas da Autarquia Regional. É constituída por quatro membros, a saber: Dra. 

Talita Santos Camêllo(coordenadora), Dra. Iara Lucena Barbosa de Lima(secretária)

membros da Fisioterapia eDra. Karini Omena (coordenadora), 

, membros da Terapia Ocupacional e; ProcuradoraJurídica

Jordão do Amaral. 

Comissão de ética e Deontologia de Fisioterapia no ano de 201

Comissão de ética e Deontologia da Terapia Ocupacional, a união ocorreu pela 

discrepância de processos éticos advindos da categoria profissional da Terapia 

Ocupacional ser muito menor do que a categoria profissional da Fisioterapia. Tal fato 

ao número de profissionais inscritos das duas categorias.

permaneceu no ano de 2019. 

Emitir pareceres para dirimir conflitos éticos e deontológicos quando solicitado 

pela Presidência do CREFITO-1; 

Acompanhar o trâmite dos Processos éticos disciplinares realizados pelo 

Discutir e propor modificações das Resoluções emanadas pelo COFFITO

Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional, quando solicitado.
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COMISSÃO DE ÉTICA E DEONTOLOGIA DE FISIOTERAPIA e 

é um órgão assessor de caráter 

da Diretoria e do Plenário, nas questões éticas e 

membros, a saber: Dra. 

Talita Santos Camêllo(coordenadora), Dra. Iara Lucena Barbosa de Lima(secretária) 

ena (coordenadora), Dra. Amanda Belo 

ProcuradoraJurídica Dra. 

2018 uniu suas ações 

a união ocorreu pela 

discrepância de processos éticos advindos da categoria profissional da Terapia 

Ocupacional ser muito menor do que a categoria profissional da Fisioterapia. Tal fato 

ao número de profissionais inscritos das duas categorias.Essa união 

Emitir pareceres para dirimir conflitos éticos e deontológicos quando solicitado 

nares realizados pelo 

emanadas pelo COFFITO-

pacional, quando solicitado. 
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Ações pretendidas: 

 Curto prazo: 

Facilitar e organizar a tramitação 

Fisioterapia; 

 Médio Prazo: 

Realizar a retroalimentação dos P

Departamento de Fiscalização do CREFITO

reavaliar as ações da Autarquia.

 

Resultados alcançados: 

1. Reunião para confecção dos Relatórios de Retroalimentação do DEFIS dos 

anos de 2019 em janeiro (18/0

2. Realização de TAC

da Jurisdição de forma educativa com objetivo de diminuir a abertura de 

processos ético-

Fiscalização. 

3. Realização de audiências de Instrução dos pro

abertos. 

 

Dificuldades encontradas:

1. A Pandemia do COVID

de ética da Fisioterapia e Terapia Ocupacional;

2. Os processos não estão disponibilizados nas plataformas virtuais, o que 

dificultou as reuniões online, não presenciais, ficando inviável o 

administrativo do CREFITO1 digitalizar todos os processos físicos.
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Facilitar e organizar a tramitação dos Processos Ético

Realizar a retroalimentação dos Processos Julgados no ano de 20

Departamento de Fiscalização do CREFITO-1- DEFIS com objetivo de discutir e 

reavaliar as ações da Autarquia. 

para confecção dos Relatórios de Retroalimentação do DEFIS dos 

em janeiro (18/02/2020); 

Realização de TAC-s (Termo de ajustamento de conduta) com profissionais 

da Jurisdição de forma educativa com objetivo de diminuir a abertura de 

-disciplinares, descrito no relatório do Departamento de 

Realização de audiências de Instrução dos processos éticos disciplinares 

Dificuldades encontradas: 

A Pandemia do COVID-19 impossibilitou os encontros mensais da comissão 

de ética da Fisioterapia e Terapia Ocupacional; 

Os processos não estão disponibilizados nas plataformas virtuais, o que 

dificultou as reuniões online, não presenciais, ficando inviável o 

administrativo do CREFITO1 digitalizar todos os processos físicos.
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dos Processos Ético-Disciplinares da 

s Julgados no ano de 2019 para o 

DEFIS com objetivo de discutir e 

para confecção dos Relatórios de Retroalimentação do DEFIS dos 

(Termo de ajustamento de conduta) com profissionais 

da Jurisdição de forma educativa com objetivo de diminuir a abertura de 

, descrito no relatório do Departamento de 

cessos éticos disciplinares 

19 impossibilitou os encontros mensais da comissão 

Os processos não estão disponibilizados nas plataformas virtuais, o que 

dificultou as reuniões online, não presenciais, ficando inviável o 

administrativo do CREFITO1 digitalizar todos os processos físicos. 
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3. Os Decretos dos Estados de Pernambuco, Alagoas, Paraíba e Rio Grande 

do Norte proibindo as reuniões por períodos determina

possível a realização dos julgamentos dos processos éticos disciplinares no 

ano e 2020. 

4. Abrangência territorial, visto que o CREFITO

Pernambuco, Paraíba e Rio Grande do Norte; Consequentemente

crescente demanda de processos ético

 

 

Ações previstas para o 1

 

Dentre as ações previstas destacamos 

normatizações com objetivo de reformulação do Código de ética da Fisioterapia e 

Terapia Ocupacional no tocante a publicidade profissional em meios físicos e 

eletrônicos dos atendimentos realizados.

 
 
Atenciosamente, 
 
Comissão de Ética e Deontologia de Fisioterapia

  
                 Talita Santos Camêllo
 
                Comissão de Ética da 
 
                 Karine Omena 
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Os Decretos dos Estados de Pernambuco, Alagoas, Paraíba e Rio Grande 

do Norte proibindo as reuniões por períodos determina

possível a realização dos julgamentos dos processos éticos disciplinares no 

Abrangência territorial, visto que o CREFITO-1 abrange 04 estados: Alagoas, 

Pernambuco, Paraíba e Rio Grande do Norte; Consequentemente

demanda de processos ético-Disciplinares; 

1º Semestre de 2021: 

Dentre as ações previstas destacamos as contribuições para o COFFITO das 

normatizações com objetivo de reformulação do Código de ética da Fisioterapia e 

Ocupacional no tocante a publicidade profissional em meios físicos e 

eletrônicos dos atendimentos realizados. 

 

Comissão de Ética e Deontologia de Fisioterapia 

Talita Santos Camêllo 

Comissão de Ética da Terapia Ocupacional  
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Os Decretos dos Estados de Pernambuco, Alagoas, Paraíba e Rio Grande 

do Norte proibindo as reuniões por períodos determinados. Não sendo 

possível a realização dos julgamentos dos processos éticos disciplinares no 

1 abrange 04 estados: Alagoas, 

Pernambuco, Paraíba e Rio Grande do Norte; Consequentemente, com uma 

as contribuições para o COFFITO das 

normatizações com objetivo de reformulação do Código de ética da Fisioterapia e 

Ocupacional no tocante a publicidade profissional em meios físicos e 
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Comissão de Fisioterapia do Trabalho e Perícias Fisioterapêuticas 
 
- Rebeka Borba Gil Rodrigues, CREFITO1: 124461-F (Coordenadora). 
 
- Anniele Martins Silva CREFITO1: 158176 F 
 
- Vannessa Carvalho Almeida CREFITO1: 51834-F 
 
- Bruna Ângela antonelli. Crefito1: 194637-F 
 
- João Luiz de Alencar Pandolphi CREFITO1: 98903-F 
 
- Walbeska Betsaida Zacarias Galvão Barros CREFITO1: 111975 - F 
 
- Rummenigge Rodrigues de Almeida CREFITO1: 144714-F 
 
- Joice Polito Crefito 160.221f 
 
- Sandro Mangueira Bezerra Crefito  21328 F 
 
- Robson José Cavalcanti, Crefito 23646-F 
 
 
3. Ações realizadas em 2020: 
Não houveram ações realizadas em 2020 devido à pandemia da COVID19 
 
4. Objetivos para 2021: 
Atualizar as cartilhas 
Desenvolver o tema da importância do Fisioterapeuta do Trabalho no novo cenário de 
pandemia e realidade do Home Office no Brasil. 
Manter a representatividade da Fisioterapia diante dos tribunais em defesa da atuação 
profissional. 
Desenvolver as Perícias Cíveis e Federais, realizando reuniões e visitas aos magistrados 
( se for possível no 2° semestre devido à pandemia) 
Continuar atendendo as demandas que surgem sobre o tema. 
 



RELATÓRIO COMISSÃO DO PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO 2021 

ENVIADO À COORDENAÇÃO GERAL DO CREFITO-1  

 

1. Nome da Comissão: Comissão de Planejamento Estratégico. 

 

2. Nome dos integrantes:  

a. Coordenador: Dr Geraldo Henrique Lopes Miranda (Pernambuco). 

b. Membros da Fisioterapia: Drª Cinthia Rodrigues de Vasconcelos 

(Pernambuco), Dr Humberto Medeiros Wanderey Filho (Paraiba), Drª 

Kathrein David Santana (Pernambuco) e Drª Nayre Beatriz Martiniano 

de Medeiros (Rio Grande do Norte). 

c. Membros da Fisioterapia: Drª Angélica Caroline Azevedo de A. 

Medeiro (Rio Grande do Norte) e Drª Tathianne Joanne Rocha da 

Fonseca (Paraíba).  

 

3. Ações realizadas em 2020 

3.1 Ação 1 - Construção do Aplicativo CREFITO-1 

      Envolvidos: Dr Geraldo Henrique Lopes Miranda, Diretoria do 

CREFITO-1, Hálamo (Assessor de Comunicação) e Drª Andréa Freitas (Assessora 

Jurídica).. 

      Resultados: Após diagnóstico das necessidades a serem com este 

dispositivo, o mesmo está em momento de testes e adequações, seja do ponto de vista de 

desenvolvimento propriamente dito, inserção de conteúdo e também de layout. 

  

3.2 Ação 2 - Publicação de Portarias do CREFITO-1 referentes aos fluxos de 

trabalho dos diversos setores do CREFITO-1 

   Envolvidos: Membros da Comissão de Planejamento Estratégico. 

   Resultados: Foi realizada uma análise documental de todos os 

materiais construídos coletivamente pelos colaboradores do CREFITO-1 (Servidores, 



Profissionais envolvidos na Gestão, como também os Profissionais membros das 

Comissões e GTs), sob a coordenação da Comissão do Planejamento Estratégico da 

última gestão da autarquia (2014-2018). Em suma, a equipe realizou o resgate, análise e 

reorganização dos arquivos.   

 

4. Objetivos para 2021 

4.1 Finalizar a construção do Aplicativo CREFITO-1 

       Envolvidos: Dr Geraldo Henrique Lopes Miranda, Diretoria do 

CREFITO-1, Hálamo (Assessor de Comunicação) e Drª Andréa Freitas (Assessora 

Jurídica). 

        Resultados Esperados: Finalizar o protótipo até dezembro de 

2021 para que seja disponibilizado para teste. 

  

4.2  Publicar as Portarias do CREFITO-1 referentes aos fluxos de trabalho dos 

diversos setores do CREFITO-1 

      Envolvidos: Membros da Comissão de Planejamento Estratégico 

e representantes dos colaboradores do CREFITO-1 da Gestão, Assessorias, Setores e 

Comissões. 

     Resultados Esperados: Publicar 50% de todo o material que fora 

reorganizado em 2020, iniciando-se pelos que estão sob a responsabilidade da Diretoria, 

Assessoria da Presidência, Coordenação Geral, Assessoria Jurídica e DEFIS. As demais 

Portarias serão publicadas no ano de 2022.  

 

4.3 Investir na Gestão de Pessoas do CREFITO-1 

Envolvidos: Membros da Comissão de Planejamento Estratégico. 

     Resultados Esperados: Em todos os Membros da Diretoria, 

Assessorias (da Presidência, Jurídica e de Comunicação), Coordenação Geral, e todos os 

Servidores Técnicos: 

a) Obter 80% dos Perfis Comportamentais a partir da realização de análises 

comportamentais que são realizadas e discutidas com cada um dos 



colaboradores. 

b) Realizar 80% da integração das equipes de todos os setores. 

c) Realizar 80% da integração de cada equipe estadual. 

d) Implantar um Projeto de Educação Permanente, com abordagem 

individual e coletiva, com as demandas de formação que forem sendo 

trazidas por todos os colaboradores, em suas devolutivas das análises 

comportamentais. 

e) Realizar 50% do processo de readaptação de todos os setores com os 

fluxos de trabalho que sejam de sua responsabilidade. 

 

4.4 Organizar o Planejamento Institucional 2021-2022 

      Envolvidos: Membros da Comissão de Planejamento Estratégico, 

junto os representantes de todos os setores, comissões e GTs do CREFITO-1. 

     Resultados Esperados: Montar um planejamento único da 

autarquia, a partir da construção individual de cada grupo. Todas as ações que foram 

enviadas para a Coordenação Geral do CREFITO-1 serão analisadas e organizadas de 

forma que montem um Planejamento Institucional. Com a definição das ações e prazos 

de execução, será iniciada uma rotina de monitoramento e adequações do que se fizer 

necessário. 

    

Sem mais para o momento e pronto para maiores esclarecimentos, desde já 

coloco-me à disposição. 

 

Recife, 30 de março de 2021 

 

Dr Geraldo Henrique Lopes Miranda 

Coordenador da Comissão de Planejamento Estratégico 

 

 



 



 
Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1ª Região 

CREFITO-1 

SEDE: Rua Henrique Dias, 303 -  Boa Vista -   Recife/PE - CEP: 50070-140 
Fone: (81) 3081-5000 -  Fax: (81) 3081-5030 - site: www.crefito1.org.br, e-mail: crefito1@crefito1.org.br 

RELATÓRIO DAS ATIVIDADES DA COMISSÃO DE PROCEDIMENTOS EM 
2020 

 
INTEGRANTES DA COMISSÃO : 
 
PERNAMBUCO:  
IAPONIRA PIMENTEL 
MARIA PERFECTA DURAN 
TEREZA PEDROSA  
 
ALAGOAS: 
GLAUBER SCHETINO 
 
PARAIBA : 
EDUARDO ARANHA  
 
RIO GRANDE DO NORTE  
( SEM REPRESENTANTE) 
 
AÇÕES REALIZADAS PELA COMISSAO ANO 2020: 
 
1- Plano de biossegurança a ser implementado pelas empresas de Fisioterapia com o 
objetivo de contenção do avanço da comida 19 no Estado de Pernambuco.  
Equipe de trabalho: 
Iaponira Pimentel 
Carlos Francisco 
Maria perfecta Duran 
Cinthia  Vasconcelos  
 
2- Participação na webnar sobre pagamento da eletroterapia pelas Operadoras de plano 
de saúde às clínicas de Fisioterapia  
Com a participação da presidente da FENAFISIO da Marlene Isidro, a presidente da 
APPESFITO dra Tereza Pedrosa ,Dr Carlos Francisco( Direito em Defesa da 
Fisioterapia) era Iaponira Pimentel ( coordenadora da comissão de procedimentos do 
crefito 1) 
 
3- Participação na LIVE ( Telessaude em Fisioterapia )  
Realizada pela Dra Iaponira Pimentel de Dr Carlos Francisco  
 
AÇÕES DA COMISSÃO DE PROCEDIMENTOS PARA 2021 : 
 
1- Já realizada : revisão do documento ( plano de biossegurança para contenção da 
covid 19, fazendo as adequações) 
 
2- planejada : reuniões para apoio e orientações as empresas e profissionais de 
Fisioterapia no enfrentamento as dificuldades impostas pela pandemia.  
 



 
Relatório de Gestão da Comissão de Saúde Funcional – Ano 2020 

 

1. Nome dos integrantes  

Natália Ferraz de Araújo Malkes (FT) -  coordenadora 

Anna Paula Chagas  (FT) 

Catharina Machado Portela (TO) 

Kathrein David Santana (FT) 

Maria Soraida Silva Cruz (TO) 

Maria Júlia de Siqueira e Torres Nunes (FT)       

 Afonso Rodrigues Tavares Neto (FT)     

Simone Alves (FT) 

Kaliandra Meneses Carvalho 

 
 
 
 



 
 

 

2. Ações realizadas em 2020 

2020 

DATA HORA DURAÇÃO ATIVIDAD
E 

INTERNA 

ATIVIDADE 
EXTERNA 

DESCRIÇÃO 
 

MEMBROS 

27/02/2020 8 às 11h 3 horas  X PRESENCIAL – REUNIÃO DE 
PLANEJAMENTO CAPACITAÇÃO DO ESTADO 
JUNTO À ESPPE E SECRETARIA ESTADUAL 
DE SAÚDE/PE   

Natália Ferraz- Recife/PE 
 

02/04/2020 13h às 16h 3 horas  X PRESENCIAL – GRAVAÇÃO DE VÍDEOS 
JUNTO À COORDENAÇÃO DA PESSOA COM 
DEFICIÊNCIA -SECRETARIA ESTADUAL DE 
SAÚDE/PE   

Natália Ferraz- Recife/PE 
Maria Soraida Cruz- Recife/PE  
 

30/06 a 02/07 19h- 20h 1 hora  ONLINE SEMANA DA SAÚDE FUNCIONAL – LIVES 
INSTAGRAM 

Natália Ferraz- Recife/PE 
Anna Paula Chagas Chaves- Recife/PE 
Maria Soraida Cruz- Recife/PE  
Catharina Machado- Recife/PE  
Maria Júlia Nunes – Caruaru/PE 



 
19/11/20 9h- 10h30 1 ½ horas  ONLINE REUNIÃO DE PLANEJAMENTO 

CAPACITAÇÃO DO ESTADO JUNTO À ESPPE 
E SECRETARIA ESTADUAL DE SAÚDE/PE   

Natália Ferraz- Recife/PE 
 

17/12/20 14h 2 horas  ONLINE III MOSTRA INTEGRADA DE EXPERIÊNCIA 
EM EDUCAÇÃO, FORMAÇÃO E PESQUISA 
EM SAÚDE – SECRETARIA DE SAÚDE DE 
RECIFE-PE  

Maria Soraida Cruz- Recife/PE  
Simone Bezerra Alves– João 
Pessoa/PB  

 

4. Objetivos para 2021 

Reestruturação da CSF – adesão de membros de outros estados  

Construção do Plano de Trabalho da CSF  

Diagnóstico junto aos Municípios do Estado de Pernambuco, iniciando pela Região Metropolitana quanto ao conceito e aplicabilidade da Saúde 
Funcional/CIF;  

Realização de ações em parceria com Municípios do Estado de Pernambuco para implementação das Políticas de Saúde Funcional 



DEFIS – DEPARTAMENTO DE FISCALIZAÇÃO DO CREFITO-1 

RELATÓRIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO EXERCÍCIO 2019 

 

FISCAIS:  

Itallo Cândido Gomes (FISIOTERAPIA –AL) 

Fábio  Paz(FISIOTERAPIA – AL) 

Keity Campos de Morais (TERAPIA OCUPACIONAL –AL) 

Mariana Dantas (FISIOTERAPIA – PB) 

Ulysses Franco de Oliveira ( FISIOTERAPIA –PB) 

Gabriela Santiago(TERAPIA OCUPACIONAL – PB) 

Viviane Sedycias (FISIOTERAPIA –PE) 

Sérgio Henrique Marques Cassimiro (FISIOTERAPIA –PE) 

Catarina Rattes (FISIOTERAPIA –PE) 

Meyre Sinelba Gomes de Sá ( TERAPIA OCUPACIONAL –PE) 

Jomary de Souza Ferreira ( FISIOSTERAPIA – RN) 

Fabianny Tomaz Sitônio (FISIOTERAPIA – RN) 

Luciana de Andrade de Melo Batista (TERAPIA OCUPACIONAL – RN) 

 

ASSESSORA JURÍDICA: 

Nadja Fragoso Pimentel  



 

Membros Designado de Fisioterapia 

Charlles Peterson Omena  

Francisca Rego Oliveira de Araújo 

 

Membro Designado de Terapia Ocupacional 

Amanda Belo Cavalcanti 

 

Coordenadoras: 

Iara Lucena Barbosa de Lima 

 

 

 

 

RECIFE/PE 

2019 

 

 

 

 



1.Introdução 
 
 O relatório elaborado apresenta as atividades de fiscalização desenvolvidas pelo Departamento durante o exercício de 2019, dispostos em 
gráficos e tabelas, bem como demonstra as metas e planos de ação do CREFITO-1 para o referido exercício, desenvolvidos em consonância 
com as normativas profissionais vigentes e a missão institucional da autarquia federal. 
 
1.1. Metas estabelecidas para o exercício 2019 

 
 Manter fiscalização permanente nos serviços em Capitais e Regiões Metropolitanas; 
 Ampliar a fiscalização nos serviços do interior dos quatro estados da circunscrição; 
 Priorizar a fiscalização de denúncias, serviços novos e demandas do Ministério Público; 
 Fiscalizar os Hospitais com ênfase no cumprimento da RDC 07/2010 da Anvisa; 
 Iniciar o procedimento para instalação de processo administrativo eletrônico, tornado o ato fiscalizatório mais rápido e diminuído o custo 

com insumos relacionados a existência física do PAD. 
 Promover atividades educativas em conjunto com a Comissão de Ética e Deontologia e Comissão de Educação e Desenvolvimento 

Científico. 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
2. Fiscalizações 



 
2.1.  Quantitativo de Municípios Fiscalizados por Estado 

 
 
 

 
 

 
 

  

 

 A ampliação da cobertura territorial abrangendo maior número de fiscalizações em municípios do interior dos Estados da Circunscrição 
da autarquia é ainda um desafio, que está sendo enfrentado em diversos aspectos, a saber: ampliação da estrutura de pessoal do 
departamento de fiscalização, com a ampliação do número de fiscais técnicos e a disponibilização de corpo de assistente administrativo 
específico para o DEFIS nos quatro Estados; o início do procedimento de implantação do processo administrativo digital que propiciará maior 
rapidez no ato fiscalizatório e no trâmite processual; a utilização de empresa de transporte para o deslocamento dos fiscais em ações nas 
capitais e zonas metropolitanas permitindo atos fiscalizatórios concomitantes e disponibilizando a viatura (uma por Estado) para fiscalizações 
em rota de interior. 

 

 

2.2. Quantitativo  Percentual de Atos Fiscalizatórios Realizados por Estado 

 

QUANTIDADE DE MUNICÍPIOS 
FISCALIZADOS 

Total de 
Municípios % Cobertura do Município 

ALAGOAS 33 102   32,35%     
PARAÍBA 48 223   21,52%     
PERNAMBUCO 20 185   10,81%     
RIO GRANDE DO NORTE 23 167   13,77%     



 

 

2.3. Tipos de Serviços Fiscalizados 
 
 

HOSPITAL 97 
CONSULTÓRIO 503 
EMPRESA 620 
NASF/CAPS/UBS/ USF 172 
CLÍNICAS ESCOLA 02 
ILPI 34 
SECRET. MUNIC. SAÚDE 06 
  
Fonte: DEFIS CREFITO-1 

28%

30%
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  Dentre os tipos de serviços fiscalizados nota-se prevalência de consultórios e clínicas de fisioterapia e terapia ocupacional 
consonante com a escolha dos profissionais para disponibilização de assistência à sociedade. Registre-se que inseridos nas empresas, que 
correspondem as clínicas de fisioterapia e terapia ocupacional em funcionamento, estão as policlínicas públicas, pertencentes ao sistema 
único de saúde. 

  Os atos fiscalizatórios também foram voltados para os equipamentos da atenção básica à saúde e as instituições delonga 
permanência de idosos (ILPI´s), de forma particular no estado da Paraíba, em virtude da participação desta autarquia em Comitê capitaneado 
pelo Ministério Público do Estado. Nesse particular, os atos fiscalizatórios tem alcançado resultados,  apesar de ainda iniciais, no sentido de 
ampliar a cobertura assistencial da fisioterapia e inserir a terapia ocupacional em algumas ILPI’s, utilizando-se principalmente do apoio do 
gestor municipal de saúde com disponibilização de carga horária de profissional do município para assistência junto as ILPI’s. 

 

 

2.3.Espécie de Infrações Autuadas 

 

   No cenário do tipo de infração autuada temos a inexistência de registro de consultório e/ou de empresa junto a autarquia 
responsáveis pelo maior número de autuações. Essa conduta por parte do profissional dificulta a realização do ato fiscalizatório em seu serviço, 
em razão da inexistência de dados junto à autarquia, capazes de identificar o local físico da prestação assistencial. Na busca de minimizar a 
ocorrência de tais ilícitos, o Departamento de Fiscalização em conjunto com a Comissão de Desenvolvimento Científico e Educação (CDCE 
CREFITO1) tem desenvolvido atividades educativas nas instituições de ensino superior alertando os discentes da necessidade e importância de 
realizarem o registro dos seus serviços antes de iniciar o seu funcionamento. 

   Seguindo a ordem quantitativa de notificações, encontramos a publicidade irregular. Diretamente relacionada ao apelo 
mercadológico que ronda a assistência à saúde, as infrações tem relação direta com o uso inadequado de redes sociais apresentando para a 
sociedade imagens comparativas de quadros antes e depois da assistência, estabelecimento de preço vil, venda casada, disponibilização de 
combos de tratamento. Situações que impactam na segurança do tratamento disponibilizado, vez que não aborda a necessidade individual de 
assistência do paciente e não se coaduna com excelência da prestação assistência que precisa ser oferecida à sociedade. Nessas situações a 



autarquia tem trabalhado para impedir a prática ao mesmo tempo em desempenha ações pedagógicas de orientação aos profissionais do uso 
adequado da publicidade. 

   Irregularidades no que tange a prontuários quer seja a inexistência do documento ou anotaçõesincompletas também estão no 
rol do maior quantitativo de notificações. O prontuário é um conjunto de documentos relacionados a prestação assistencial ao paciente, que 
pode ser consultado pelo próprio paciente/família, por outros profissionais de saúde assistente, por autoridades, quando requisitado. Traduz-se, 
portanto, em meio de prova da assistência prestada e da condição do paciente durante o 
tratamento. Nesse sentido, para além da notificação, o Departamento tem desenvolvido ações de 
caráter pedagógico durante o ato fiscalizatório, alertando discentes/docentes e profissionais 
da importância da existência e manutenção do prontuário do paciente. 

  Por fim, a notificação quantoao número de profissionais da Terapia 
Ocupacional que ainda é insuficiente/ausente em vários serviços fiscalizados. O 
desconhecimento do gestor de saúde da função do terapeuta ocupacional e, por conseguinte, 
da sua importância para a assistência a população tem sido um entrave na inserção desse 
profissional. Essa situação levou a autarquia a realizar reuniões com os secretários de 
saúde e de assistência social dos maiores municípios dos Estados da Circunscrição, 
tendo sido no exercício de 2019, contemplado o Estado da Paraíba, apresentando a Terapia 
Ocupacional e entregando material gráfico abordando a profissão e o fazer do 
terapeuta ocupacional. Tivemos alguns avanços, mas ainda de forma muito pontual. 

Infrações:   
REGISTRO DE 
CONSULTÓRIO 203 
REGISTRO DE EMPRESA 80 
LTF VENCIDA 14 
RDC7/ PORTARIA 930 23 
PARÂMETROS 
ASSSITENCIAIS 57 
EXERCICIO ILEGAL 12 



 

 

Fonte: DEFIS CREFITO-1, 2019 

 

3.Impacto da Atividade de Fiscalização 

3.1. Fiscalização nos Hospitais  

 

   Os atos fiscalizatório desempenhados junto a unidades 
hospitalares objetivam resguardar a assistência integral e qualificada aos usuários dos 
serviços com a garantia do cumprimento das normas vigentes, de forma especial a 
adequação aos parâmetros assistências, o adequado registro da assistência prestada 
em prontuários e a garantia assistencial nas Unidades de /Terapia Intensiva da 
Fisioterapia e da Terapia Ocupacional nos moldes da RDC 07/2010 da Anvisa, estabelecendo 
critérios mínimos para funcionamento dessas unidades e, em se tratando de unidades de 
neonatologia e pediatria o cumprimento associado da portaria ministerial MS 930/2012. 

   Os atos fiscalizatórios realizados oportunizaram, em alguns casos, a solução administrativa da irregularidade, com 
adequação assistencial dos serviços ao que determina a norma. Os demais casos que não foram solucionados administrativamente foram 
encaminhados para análise e encaminhamentos necessários junto a Assessoria Jurídica da autarquia. 

 

3.2. Priorização de fiscalização de denúncias, serviços novos e demandas do Ministério Público 

 

   O tratamento da denúncia como condição de prioridade trouxe uma resposta mais rápida a demanda social traduzida no 
ato de denunciar, e a antecedência em situações mais graves, como o exercício ilegal das profissões, evitando o ocorrência de dano à saúde 

PUBLICIDADE IREGULAR 
NA FISCALIZAÇÃO 59 
ESTÁGIO IRREGULAR 17 
DRF 65 
PRONTUÁRIO  81 
DELEGAÇÃO DE FUNÇÃO 9 
ENDEREÇO 
DESATUALIZADO 9 
AUSÊNCIA DE CADASTRO 21 
AUSÊNCIA RT 32 
AUSÊNCIA DE TO  03 
QUANTITATIVO DE 
TERAPEUTA 
OCUPACIONAL 
INSUFICIENTE 25 
CARGA HORÁRIA 04 
DESVIO DE 
CIRCUNSCRIÇÃO 03 



da população.  Durante o exercício de 2019 desenvolvemos ferramentas de controle do tempo de resposta ao denunciante, estando em média 
de trinta dias, e o acesso do denunciante identificado ao seguimento do protocolo da denúncia formulada. 

   A inspeção realizada em serviços recém inaugurados trouxe uma ferramenta de controle dos serviços de forma 
concomitante ao início de suas atividades assistenciais, garantindo a população desde o início das atividades a assistência em acordo com o 
preconizado nas normas e possibilitando ao profissional que ingressa no mercado de trabalho proximidade com a autarquia de fiscalização, 
inclusive, apresentando-se como uma auxílio para esclarecimentos de dúvidas desse profissional quanto ao que é preconizado pelas normas 
que disciplinam suas atividades profissionais. 

   Por fim, a prioridade das demandas do Ministério Público veio fortalecer a parceria institucional existente e ampliar os  

 

3.3  Desdobramentos dos Atos Fiscalizatórios 

 

  O ato fiscalizatório é revestido de duplo caráter. Há o caráter punitivo estabelecido a partir da instauração do processo ético, 
com as garantias constitucionais do contraditório e da ampla defesa e há o caráter pedagógico do esclarecimento por intermédio de 
orientações aos profissionais, prestadas no transcurso do ato fiscalizatório ao a posteriori em realização de termo de ajustamento de conduta 
dos profissionais flagrados em conduta irregular com menor potencial de dano e desde que sejam primários nessa prática. 

  Assim, foram realizados no exercício de 2019 o total de 272 (duzentos e setenta e dois) termos de ajustamento de conduta 
contemplando os quatro estados da circunscrição, momento no qual é demonstrado ao profissional a importância do seguimento do normativo 
profissional, para ofertar assistência qualificada a população, tendo o mesmo a oportunidade de adequar-se daí em diante. 

  Os Termos de Ajustamento de Conduta foram assim distribuídos:  

  Pernambuco: 14 

  Alagoas: 91 

  Paraíba: 33 

  Rio Grande do Norte: 134 



 

 

4.Considerações Finais 

 

   O esforço de todos os que fazem o Departamento de Fiscalização é para que tanto o ato fiscalizatório quanto os seus 
dobramentos aconteçam de forma célere e eficaz, contribuindo na ampliação da qualidade assistencial da Fisioterapia e Terapia Ocupacional 
nos quatro Estados que compõem nossa circunscrição. 

   Necessário pontuar que a configuração de quatro estados, com suas peculiaridades em um Conselho de Fiscalização 
profissional traz dificuldades operacionais, as quais a autarquia busca superar a cada exercício. 

No ano de 2019 foi finalizado o processo de contratação dos fiscais técnicos do último concurso realizados no ano de 
2017, passando a contar com 13 (treze) fiscais técnicos distribuídos pelos 04 Estados da circunscrição, contando o Estado de PE com um 
corpo de 04 fiscais, em razão do quantitativo de profissionais e de serviços ser o maior da nossa circunscrição e os demais Estados (AL,PB e 
RN) dispondo de 03 fiscais técnicos cada um e disponibilizado corpo administrativo específico para o Departamento nos quatro Estados da 
circunscrição. 

O crescimento do número de fiscais técnicos exigiu da autarquia adaptação para propiciar a execução de ato 
fiscalizatório de forma concomitante por todo o corpo de fiscais, visto que havia a limitação de deslocamento em virtude da existência de 
apenas uma viatura por Estado. Dessa forma, foi realizada licitação para contratação de empresa de transporte viabilizando o deslocamento 
com agilidade e segurança necessárias ao bom andamento do ato fiscalizatório, ficando a viatura disponível para realização de atos 
fiscalizatórios no interior, o que por sua vez possibilitou a ampliação de rotas de fiscalização para o interior dos Estados, ficando 50% de 
fiscalização no interior e 50% de fiscalização em capitais e zonas metropolitanas. 

Nesse exercício também foi iniciado o processo de instalação do processo eletrônico com testes de equipamentos e 
adequação do programa de dados utilizado a nova realidade que se impõe. Estando programado para até o final do exercício 2020 a 
implantação completa do processo digital em toda a circunscrição. Avanço que trará maior celeridade no trâmite processual e também 
resultará no enxugamento de gastos com insumos que atualmente são necessários para o curso do processo físico. 



Por fim, considerando-se as limitações de ordem financeiras presentes no exercício em tela, conclui-se que os 
propósitos foram satisfatoriamente atendidos, tendo os atos de fiscalização ocorrido de forma propositiva, efetiva e eficaz. 

 

   Relatório para apreciação da Presidência, Diretoria do CREFITO-1 e para ciência do Plenário. 

  

Iara Lucena 

Coordenadora do Departamento de Fiscalização do CREFITO-1 

 



 
 
 

 
Relatório Comissões e Grupos de Trabalhos – 2020 

 
 

Recife, 22 de março de 2021 
 
 
Grupo de Trabalho Fisioterapia na Maternidade Gestão 2018-2022 
 
Integrantes da Comissão: 
 

1. ADELIA REGINA OLIVEIRA DA ROSA  
CREFITO 142970-F  

2. ADRIANA GOMES MAGALHAES  
CREFITO22843-F  

3. ALESSANDRA DA BOAVIAGEM FREIRE  
CREFITO 147993-F 

4. ALIANNY RAPHAELY RODRIGUES PEREIRA 
CREFITO 213732-F  

5. BARBARA ROSE BEZERRA ALVES FERREIRA  
CREFITO 104689-F 

6. BELISA DUARTE RIBEIRO DE OLIVEIRA  
CREFITO 97482-F  

7. CAMILLA MEDEIROS ARAUJO  
CREFITO2304535-F  

8. DIEGO DE SOUSA DANTAS 
CREFITO158474-F  

9. JÂNIO DO NASCIMENTO ALVES 
CREFITO69487-F  

10. LEILA MARIA ALVARES BARBOSA 
CREFITO113989-F  

11. SHAILA BEN-GAD MIRANDA 
CREFITO260114-F  

Ações realizadas em 2020: 

O presente Grupo de Trabalho teve início com a nova conformação no dia 13 de 
dezembro de 2019. 

No dia 23 de janeiro de 2020, foi realizada a primeira reunião do grupo de trabalho. 
Nessa reunião foram discutidos os seguintes pontos:   

1. Apresentação dos integrantes 
2. Função do fisioterapeuta no cenário da saúde da mulher (pré-natal, parto e 

puerpério) 
3. Atualização das atribuições do fisioterapeuta de na área de saúde da mulher de 

acordo com a resolução vigente 



4. Papel do Fisioterapeuta e da Doula: atribuição e habilidades no cenário atual. 

Após a discussão desses pontos, ficou combinado que seria desenvolvido um material 
informativo para ser distribuído nos hospitais, objetivando mostrar a importância do 
fisioterapeuta na maternidade. Esse material seria finalizado no dia 20 de março de 
2020.  

No entanto a reunião foi desmarcada devido às condições do COVID-19. 

As atividades foram retomadas no dia 02 de março de 2021. 

 
Objetivos para 2021: 
 

1. Levantamento das maternidades da região do crefito-1 
2. Levantamento dos fisioterapeutas que já atuam em maternidades  
3. Distribuição dos informativos sobre a atuação do fisioterapeuta na maternidade  
4. Desenvolvimento do Projeto de Lei que garante a presença do fisioterapeuta na 

maternidade 
 
 
 
 
 

Alessandra Boaviagem 
Coordenadora do Grupo de Trabalho Fisioterapia na Maternidade 



Comissão de Controle Social do Crefito-1 

 

 

 

 

 

Relatório de atividades correspondente ao ano de 2020 

 

 

 

Composição da comissão: 

Coordenador: Cristiano Nascimento 

Membros por estado: 

 Rio Grande do Norte: Aurelan Araújo, Michelle Bacurau e Leiliane 

Vasconcelos; 

 Paraíba: Ivanice Jacinto e Ângela; 

 Pernambuco: Cristiano Nascimento, Priscila Viègas, Sayonara Queiroz, 

Inacele Rodrigues e Luziana Maranhão; 

 Alagoas: Charlles Omena e Karine Omena. 

 

 



 

Atividades Desempenhadas no ano de 2020 

 

O ano de 2020 foi excepcionalmente desafiador, o contexto da Pandemia que 

nos assolou desde o início do referido ano também trouxe impactos no 

desempenhos das atividades da nossa referida comissão, quem tem por 

característica a participação em conselhos colegiados, apesar das imensas 

adversidades, conseguimos manter a grande maioria das nossas 

representações. 

Continuamos com as representações nos Conselhos Estaduais de Saúde do 

Estado do Rio Grande do Norte e Alagoas; Conselhos Municipais de Saúde do 

Recife / PE e João Pessoa / PB, Guamaré e João Câmara / RN; Conselho 

Municipal de Políticas sobre Álcool e Outras Drogas do Recife; Conselho 

Estadual de Assistência Social do Estado de Pernambuco. 

As representações nestes referidos espaços, se deu na maior parte do tempo 

em plenárias na modalidade online em alguns casos com o arrefecimento da 

criticidade da Pandemia também ocorreram algumas atividades presenciais, 

como nos casos dos Conselhos Municipais de Saúde (CMS) de Guamaré e João 

Câmara / RN, bem como no Conselho Estadual de Saúde (CES) do estado do 

Rio Grande do Norte. 

Adversidade: Devido às dificuldades plenamente compreensíveis de 

manutenção das representações nestes espaço, obtivemos uma perda de 

assento representativo no CMS da Cidade de Campina Grande na Paraíba. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Objetivos para o ano de 2021 

 

O cenário ainda se impõe por deverás desafiador, mas com a característica 

resiliência dos/as membros/as da nossas comissão os seguintes objetivos 

deverão ser alcançados: 

 

 Manutenção das representações em todos os espaços que já ocupamos; 

 Ampliação da participação em novos espaços de representação; 

 Participação ativa e propositiva nas Conferências Municipais de saúde 

que deverão ocorrer este ano; 

 Agregar mais pessoas com perfil de defesa do Controle Social e 

Participação Popular em nossa comissão; 

 Aprovar na Conferência Municipal de Saúde do Recife, a Política 

municipal de Saúde Funcional; 

 Lutar por Vacina para todos e todas! 
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RELATÓRIO DE ATIVIDADES 

E PRESTAÇÃO DE CONTAS 
 
 
 

COMISSÃO DE DESENVOLVIMENTO CIENTÍFICO E EDUCAÇÃO -Terapia 
Ocupacional - Exercício 2020 
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Os itens listados abaixo seguem como roteiro para elaboração do relatório qualitativo ou 

quantitativo da comissão do ano 2020 

a) Participantes da Comissão e responsável pela mesma. 

• Dra Keise Nóbrega (Coordenadora) - PE 

• Aneide Rabelo - PE 

• Karini Omena - AL 

• Monique Reis - AL 

• Angela Dornelas - PB 

• Cláudia Galvão - PB 

• Leiliane Gomes – RN 

 

b) Descrever sobre a importância da comissão 

A Comissão de Desenvolvimento Científico e Educação da Terapia Ocupacional (CDCE/TO) tem 

como princípio fazer a conexão entre o Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional, 

CREFITO-1, e as Instituições de Ensino Superiores (IES), especificamente, os cursos de Terapia 

Ocupacional. Busca desenvolver atividades propositivas e educativas, integradas as ações do 

CREFITO-1, para a melhoria da formação profissional da terapia ocupacional. 

  

c) Dissertar sobre as reuniões, participação ou documentos gerados pela comissão. 

• Reunião com a coordenação geral e coordenadores das CDCE/CREFITO jovem de outros 

estados da circunscrição (Pernambuco, Paraíba, Alagoas e Rio Grande do Norte) para a 

reorganização do CREFITO jovem. 

• Encontro virtual com a coordenação geral da CDCE para discutir sobre as aulas práticas e 

estágios no período de pandemia do COVID-19 

• Reestruturação do CREFITO jovem PE e elaboração de portarias referentes a 2019 e 2020 

• Reuniões mensais sistemáticas do CREFITO jovem (CDCE da Terapia Ocupacional e da 

Fisioterapia) 

• Realização do I Café com FITO on line com o tema: Ensino remoto: quais os caminhos? 
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d) Discriminar as metas de 2020 e análise comparativa entre metas fixadas e executadas e sobre os 

mecanismos de controle e acompanhamento. 

METAS DA COMISSÃO - 2019 

ITEM AÇÕES SITUAÇÃO 

- Reativação da CDCE da 
Terapia Ocupacional (Estadual) 

Reuniões com a CDCE da Terapia Ocupacional 
para o planejamento das atividades para 2020 

Não realizado 

- Acolhimento e orientação dos 
discentes de Terapia 
Ocupacional e Fisioterapia, 
participantes do CREFITO 
jovem frete a situação de 
pandemia do COVID - 19 

Realização de encontros virtuais para 
reaproximar e acolher os discentes. 
 
Disponibilização de documentos orientadores e 
normativos do MS, COFFITO, CREFITO 1 e 
Associações, sobre a prática profissional e 
estágios no momento de pandemia pelo COVID 
-19   

Realizado 
 
 

Realizado 

- Estudo e discussão de temas 
relevantes para a Terapia 
Ocupacional e a Fisioterapia 

Articulação com a CDCE de Fisioterapia.  
 
Identificação de temas atuais e relevantes para 
a Fisioterapia e Terapia Ocupacional 
 
Reuniões mensais com discentes de Terapia 
Ocupacional e Fisioterapia (CREFITO Jovem) 

Realizado 
 

 
Realizado 

 
 

Realizado 
 

- Reativação do CREFITO 
jovem nos outros estados  

Reunião com coordenadores das CDCE/ 
CREFITO jovem dos outros estados 
 
Realização de evento interestadual, I Café com 
FITO on line  
 
 
Implantação do CREFITO jovem nos estados 
de circunscrição do CREFITO 1 
 

Realizado 
 

 
Realizado 
 
 
 
Realizado 
parcialmente 

- Aproximar o CREFITO Jovem 
e CREFITO 1 das IES  
 

Envio de email para as coordenações dos 
cursos, tendo em vista a ciência e indicação de 
novos alunos participantes.  
 
Empoderar os participantes do CREFITO 
jovem a serem multiplicadores dos 
conhecimentos adquiridos junto as suas IES 
 
Estimular a apresentação do CREFITO jovem 
nas atividades e disciplinas das IES 

Realizado 
 
 
 
Realizado 
parcialmente 
 
 
Realizado 
parcialmente 

- Aproximar os participantes do 
CREFITO jovem das atividades 
do CREFITO 1 

Integrar os participantes do CREFITO jovem 
nas Comissões e GT do CREFITO 1 
 

Não realizado 
 
 
Não realizado 
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Realizar ações integradas com as outras 
comissões 

 

e) Concluir sobre o alcance ou não das metas previstas 

As metas planejadas para o exercício de 2020 foram influenciadas pelo cenário de pandemia 

pelo COVID-19, com várias metas sendo alcançadas e outras ajustadas para esse contexto. As 

atividades ocorreram em formato virtual, o que possibilitou a articulação e participação de mais 

pessoas, inclusive dos outros estados. Contudo, ressalta-se a importância da presença física da CDCE 

e CREFITO jovem nos espaços do CREFITO 1, como estratégia de promover uma maior 

aproximação, comprometimento e melhor compreensão a cerca do funcionamento e funções desta 

autarquia.    

Avalia-se que o CREFITO jovem foi um espaço positivo de promoção de conhecimentos, 

trocas e acolhimentos no momento de pandemia, em que há sobrecarga emocional, dúvidas, 

incertezas, perdas e medos. Por outro lado, houve dificuldade na reestruturação da CDCE da Terapia 

Ocupacional, devido as diversas atribuições e desafios que as discentes estavam envolvidas, como o 

ensino remoto. Ainda em decorrência da problemática para a realização de atividades na pandemia, 

acrescenta-se a dificuldade de articulação com as outras comissões e GT do CREFITO 1 e com as 

IES.   

 

Recife, 23 de março de 2021. 

 

 

 

Drª Keise Nóbrega 

Coordenadora da Comissão de Desenvolvimento Científico e Educação do CREFITO-1 

CREFITO 5722-TO 
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Exercício 2020
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1. MEMBROS DA COMISSÃO DE ATENÇÃO BÁSICA 

 
 

Luana Padilha da Rocha (CREFITO no 142918-F) – Coordenadora 

Fabiana de Oliveira Silva Sousa  

Lorena Albuquerque de Melo 

Washington José dos Santos  

Ana Cecília Primavera 

Thatiana Vasconcelos 
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2. A COMISSÃO DE ATENÇÃO BÁSICA 

 

2.1 Organograma da comissão 
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2.2 Atribuições da comissão 
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3. AÇÕES DESENVOLVIDAS 

 
 

O texto abaixo relata todas as ações implementadas pela comissão no ano  de 2020, explicitando 

as datas e locais onde aconteceram e resultados alcançados. 

É importante salientar que as ações da comissão foram totalmente readaptadas em função da 

pandemia do coronavírus, o que provocou um replanejamento das ações, de acordo com as demandas 

resultantes do novo cenário mundial. 

 
3.1 Elaboração de recomendações para atuação do fisioterapeuta e do terapeuta ocupacional 

no contexto da COVID-19 no âmbito da Atenção Básica 

 
Com os crescentes questionamentos sobre a atuação das duas categorias profissionais diante 

de um cenário novo e pouco conhecido como o da pandemia, em abril de 2020 a comissão precisou 

debruçar-se sobre o fazer das duas profissões na atenção básica, pensando em estratégias para 

garantir o modelo de ação baseado no trabalho em equipe, na retaguarda às equipes de saúde da 

família, na noção de território e na responsabilização sanitária, sem prejuízos à segurança dos 

trabalhadores. Nesse sentido, foram propostas recomendações do CREFITO-1 quanto às medidas 

preventivas para redução do risco de contaminação e disseminação do novo coronavírus, conforme 

ilustrado abaixo (link: encurtador.com.br/tAPRX). 

 

Figura 1. RECOMENDAÇÕES para adoção de medidas preventivas para redução dos riscos de contaminação 

e disseminação do Novo Coronavírus (COVID-19), no âmbito da assistência prestada nos diversos ambientes 

terapêuticos não hospitalares, de acordo com o cenário de atuação da Fisioterapia e Terapia Ocupacional” 
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Para auxiliar a compreensão dos profissionais sobre as recomendações, foi elaborada um 

cartilha educativa ilustrada, conforme disposto a seguir. 

 

 

Figura 2. Cartilha - Atuação do Fisioterapeuta e do Terapeuta Ocupacional na Atenção Primária à Saúde no 

contexto da COVID-19. 
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3.2 Realização de lives no instagram do CREFITO-1 

 

 Para abordar a temática da atuação do Fisioterapeuta e do Terapeuta Ocupacional frente à COVID-

19 no âmbito da Atenção Primária, foi organizada em julho de 2020 a Semana de Atenção Primária à 

Saúde, com um calendário de realização de lives no instagram abordando subtópicos desse tema. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Calendário de lives no instagram sobre atuação do Fisioterapeuta e do Terapeuta Ocupacional na 

Atenção Primária à Saúde frente à pandemia de COVID-19. 
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3.3 Apoio ao curso de Qualificação da Atenção à Saúde Infantil - Zika Vírus 

 

 Em parceria com a comissão de saúde funcional, a comissão de Atenção Básica vem apoiando a 

Escola de Saúde Pública de Pernambuco na elaboração de um curso de Qualificação da Atenção à 

Saúde Infantil - Zika Vírus para profissionais da rede de saúde do estado. A comissão tem trabalhado 

nos planos de aula do curso e na confecção do edital para seleção de docentes que ministrarão as 

atividades das oficinas de qualificação. 

 

3.4 Finalização do Acórdão sobre atuação do Fisioterapeuta e do Terapeuta Ocupacional na 

Atenção Primária à Saúde 

 

 Em dezembro de 2020 a comissão conseguiu finalizar a proposta de acórdão, que já se encontra 

analisada pelo jurídico do CREFITO-1 e formatada para aprovação final em ROP do conselho. A 

versão final encontra-se disponível no link: 

https://docs.google.com/document/d/11LQ6g4Lx8k0dPDfplejFOyz0sOCe4XlN/edit. 

 

3.5 Publicação de Revisão de escopo da literatura sobre atuação do fisioterapeuta na atenção 

básica 

 

A revisão de escopo já relatada em RAG foi enviada para aceite em período científico, sendo 

publicada em janeiro de 2021. O manuscrito encontra-se disponível no link: 

https://portalatlanticaeditora.com.br/index.php/fisioterapiabrasil/article/view/4348 
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Figura 4. Print da primeira página da publicação da Revisão de Escopo sobre atuação do Fisioterapeuta na 

Atenção Primária à Saúde. 
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4. Planejamento de ações para 2021 

 

WHAT WHY WHO WHERE WHEN HOW 
HOW 

MANY 

Análise e 

publicação 

da Versão 

final do 

acórdão  

Propor 

regulamentação 

a partir de 

versão final do 

acórdão sobre a 

atuação do 

fisioterapeuta na 

AB  

Comissão 

de AB 
Assessoria 

jurídica do 

CREFITO

-1  

Sede do 

CREFITO

-1 

Outubro/ 

novembro 

de 2020 

consulta ao 

jurídico do 

CREFITO-1 

Auxílio-

representaçã

o para os 

responsáveis 

Realização 

de oficinas 

de educação 

permanente 

em saúde* 

Discutir atuação 

da fisioterapia 

na AB; 

Fornecer 

instrumentos 

para avaliação, 

seguimento e 

desenvolviment

o de atividades 

de núcleo e de 

campo na AB. 

Comissão 

de AB 
IES em 6 

regionais 

de PE 

Ao longo 

de 2021 

Parceria com 

LAFISC/DFISI

O - UFPE + 

demais IES 

Articulação com 

GCAP/SES-PE e 

SMS dos 

municípios;  

Reuniões do GT 

para 

planejamento de 

metodologia das 

oficinas; 

Levantamento 

de materiais para 

embasar 

discussão. 

Recife: 

Auxílio-

representaçã

o para os 

responsáveis 

Demais 

localidades: 

diárias 

+ 

Recursos 

necessários 

para 

realização 

das oficinas 

Elaborar 

caderno de 

diretrizes 

sobre a 

atuação do 

fisioterapeut

a no âmbito 

da Atenção 

Básica 

Propor diretrizes 

sobre a atuação 

do fisioterapeuta 

na AB 

Comissão 

de AB 

Sede do 

CREFITO

-1/trabalho 

remoto 

Janeiro-

setembro 

de 2021 

consulta ao 

jurídico do 

CREFITO-1 

Auxílio-

representaçã

o para os 

responsáveis 

Avaliar 

caderno de 

diretrizes 

sobre a 

atuação do 

fisioterapeut

a no âmbito 

da Atenção 

Básica 

Realizar 

validação da 

produção para 

assegurar que as 

diretrizes 

propostas 

possam ajudar a 

nortear o 

trabalho na 

Atenção Básica 

Experts - 
Outubro 

de 2021 

Disponibilização 

de versão 

preliminar aos 

experts 

- 
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      continua 

WHAT WHY WHO WHERE WHEN HOW HOW 

MANY 

Publicar 

caderno de 

diretrizes 

sobre a 

atuação do 

fisioterapeut

a no âmbito 

da Atenção 

Básica 

Disponibilizar 

documento com 

diretrizes sobre 

a atuação 
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Expediente das 08:00 às 17:30 horas, de segunda a sexta-feira. 

 

 

 

6. CONCLUSÃO 

 
 

A comissão de Atenção Básica não alcançou algumas das metas previstas no planejamento 

de 2019,  dadas as mudanças que ocorreram em nível nacional e mundial decorrentes da pandemia 

de COVID-19. Diante desse cenário, a comissão precisou se reinventar, readequar seus objetivos e 

estabelecer novas metas e ações a curto prazo para responder a essa demanda, considerando que o 

fisioterapeuta e o terapeuta ocupacional são profissionais que estão na linha de frente de atuação na 

pandemia, tanto com ações preventivas, quanto com ações assistenciais. Para 2021, a comissão 

retoma seu objetivo central de publicar diretrizes para a atuação do fisioterapeuta na AB, em 

paralelo à defesa do SUS e da Atenção Primária no país, sem desconsiderar o cenário instalado da 

pandemia. 

 

Recife, 22 de março de 2021. 

 

 

 
Dra Luana Padilha da Rocha 

Coordenadora da Comissão de Atenção Básica do CREFITO-1 

 CREFITO 142918-F 



 

 
RELATÓRIO DE GESTÃO 

COMISSÃO MISTA DE DIREITOS HUMANOS 
CREFITO-1 

 
 

INTEGRANTES DA COMISSÃO, DE ACORDO COM A PORTARIA nº 39/2020 

PROFISSIONAL CREFITO 

PRISCILLA VIÉGAS BARRETO DE OLIVEIRA (COORDENADORA) 17325-TO 

SAYONARA QUEIROZ COELHO (COORDENADORA ADJUNTA) 10345-TO 

AHYAS SYDCLEY SANTOS ALVES 253428-F 

FRANCIANY MOREIRA DE SOUZA 277181-F 

IARA LUCENA BARBOSA DE LIMA 22844-F 

 

AÇÕES REALIZADAS EM 2020 
 

 2 REUNIÕES REMOTAS; 
 1 REUNIÃO PRESENCIAL; 
 ELABORAÇÃO DA CARTILHA DE APRESENTAÇÃO DA COMISSÃO; 
 CONSTRUÇÃO DE MINUTA DE RESOLUÇÃO E ENVIO AO COFFITO PARA USO DO NOME SOCIAL; 
 NOTAS DE POSICIONAMENTO; 
 ARTICULAÇÃO PARA AMPLIAÇÃO DE MEMBRAS E MEMBROS DA COMISSÃO; 
 ESBOÇO DAS CARTILHAS SOBRE: a) ATENÇÃO À POPULAÇÃO EM SITUAÇÃO DE RUA; E b) CONTRA A 

VIOLÊNCIA CONTRA MULHERES; 
 PARTICIPAÇÃO EM ESPAÇOS DE DEBATE, LIVES E ARTICULAÇÃO POLÍTICA. 

 

INTEGRANTES DA COMISSÃO, DE ACORDO COM A PORTARIA nº 004/2021 

PROFISSIONAL CREFITO 

PRISCILLA VIÉGAS BARRETO DE OLIVEIRA (COORDENADORA) 17325-TO 

SAYONARA QUEIROZ COELHO (COORDENADORA ADJUNTA) 10345-TO 

AHYAS SYDCLEY SANTOS ALVES 253428-F 

FRANCIANY MOREIRA DE SOUZA 277181-F 

IARA LUCENA BARBOSA DE LIMA 22844-F 

AYSLAN AYALA COSTA E SILVA 21311-TO 

JANIRA NETA DOS SANTOS SILVA 21884-TO 

LUCAS HENRIQUE AZEVEDO DA SILVA 296567-F 

MARIA ALICE VIEIRA PACHECO 18823-TO 

 

OBJETIVOS PARA 20211: 
 

 FINALIZAÇÃO DAS CARTILHAS: a) ATENÇÃO À POPULAÇÃO EM SITUAÇÃO DE RUA; E b) CONTRA A 
VIOLÊNCIA CONTRA MULHERES; 

 ARTICULAÇÃO COM CDCE PARA PLANEJAMENTO DE AÇÕES CONJUNTAS NAS UNIVERSIDADES; 
 APROXIMAÇÃO COM A TEMÁTICA DAS RESIDÊNCIAS EM SAÚDE; 
 ELABORAÇÃO DE CARTILHAS SOBRE ATENÇÃO À POPULAÇÃO NEGRA; LGBTQiA+ E INDÍGENA; 
 FAZER CAMPANHA E ACOMPANHAR PUBLICAÇÃO DA RESOLUÇÃO SOBRE O USO DO NOME SOCIAL PELO 

COFFITO; 
 ELABORAR AS NOTAS DE POSICIONAMENTO NECESSÁRIAS. 

 

                                                           
1 Considerar que a primeira reunião com novas membras e novos membros da Comissão ainda será realizada. Previsão: 
05/04/21. 
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OUVIDORIA EM NÚMEROS 

PERÍODO 2018.2 A 2020.2 

 

Com o intuito de apresentar os números relacionados às manifestações recebidas pela 

Ouvidoria do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1ª Região, foram 

coletados os dados entre o segundo semestre de 2018 e o segundo semestre de 2020.  

 

Tabela 1 - Manifestações por semestre 

Manifestações 2018.2 2019.1 2019.2 2020.1 2020.2 

Solicitações diversas 819 1.113 1.791 3.304 1215 

Reclamações 1 3 14 2 5 

Elogios 1 11 3 1 0 

Sugestões 0 0 0 0 1 

TOTAL 821 1.127 1.808 3.307 1221 

                              Fonte: Dados da Ouvidoria, CREFITO-1, 2021.  

 

A partir da tabela 1 é  possível visualizar por meio de gráficos o cenário dos tipos de 

manifestações recebidas pela Ouvidoria no período descrito. Cabe destacar que no período 

analisado não foram identificadas manifestações relacionadas à sugestões. Com isso, temos as 

seguintes representações gráficas: 

 

Gráfico 1: Solicitações diversas    
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Estão classificadas como solicitações diversas as manifestações relacionadas à 

consulta técnica, solicitações direcionadas aos setores de arrecadação e registro, ao 

departamento de fiscalização, à assessoria jurídica, à Presidência, além de entidades externas 

ao CREFITO-1. 

 

Gráfico 2: Reclamações 

 
 

Imagem 1: Nuvem de palavras - Reclamações 
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A tratativa das reclamações apresentadas ao canal da Ouvidoria é realizada de pronto 

atendimento, de maneira que a resolutividade ocorra de forma imediata. A reclamação é 

encaminhada à chefia imediata do responsável indicado pelo reclamante para ciência e adoção 

de medidas que julgar cabíveis, por fim, sendo requerida devolutiva para realização do 

feedback ao reclamante.  

No gráfico 2 verifica-se aumento do registro de reclamações no segundo semestre 

de 2019. Na nuvem de palavras extraída das descrições das manifestações, pode ser observada 

maior frequência de queixas relacionadas diretamente ao atendimento. Os indicadores 

apresentados nas reclamações podem ser percebidos e avaliados de forma negativa e estão 

relacionados desde ao não atendimento telefônico até a violação dos direitos humanos, como 

um relato de homofobia. 

 

Gráfico 3: Elogios 
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                        Imagem 2: Nuvem de palavras – Elogios.

                            
 

O elogio é um dos principais indicadores positivos que traduz o reconhecimento pelos 

serviços prestados. Ao receber tais manifestações, a Ouvidoria as encaminha ao colaborador e 

à chefia imediata para ciência do reconhecimento registrado. Na imagem 2 é possível verificar 

o destaque positivo ao trabalho desempenhado pelo servidor Paulo Benvenuto, além da Sra. 

Amanda Rodrigues, Dr. Sérgio Cassimiro e Dra. Nadja Pimentel. 

 

O gráfico abaixo apresenta a evolução da quantidade de manifestações durante o 

período 2018-2020. 

 

    Gráfico 5: Evolução da manifestações 
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 Enquanto que o gráfico a seguir permite visualizar um comparativo das demandas 

recebidas entre os anos de 2019 e 2020. 

 

 Gráfico 6: Manifestações recebidas (2019-2020) 

 
                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Na tabela a seguir são apresentadas as informações percentuais da evolução da 

demanda mês a mês. 
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Tabela 2: Detalhamento mensal 

Mês 2018 2019 2020 Evolução % 2019-2020 

Janeiro x 130 410 215,38% 

Fevereiro x 170 315 85,29% 

Março x 229 871 280,35% 

Abril x 275 790 187,27% 

Maio x 231 522 125,97% 

Junho 125 190 398 109,47% 

Julho 175 300 245 -18,33% 

Agosto 107 279 391 40,14% 

Setembro 126 282 355 25,89% 

Outubro 216 330 224 -32,12% 

Novembro 123 222 161 -27,48% 

Dezembro 72 296 184 -37,84% 

TOTAL 944 2.934 4.866 65,85% 

      Fonte: Dados da Ouvidoria, CREFITO-1, 2021.  

 

 Entre os anos de 2019 e 2020 verificou-se aumento de 54,28% (ver gráfico 6) das 

manifestações enviadas à Ouvidoria do CREFITO-1. No mês de março dos anos de 2019 e 2020 

destaca-se a evolução de 280,35% (tabela 2) das manifestações recebidas. Este crescimento 

pode ser justificado pelo cenário pandêmico em razão da Covid-19 - causado pela 

contaminação com o Novo Coronavírus (Sars-CoV-2) declarado pela Organização Mundial da 

Saúde em 11 de março de 2020. 

Considerando a atuação protagonista dos profissionais fisioterapeutas e terapeutas 

ocupacionais no enfrentamento à pandemia pela Covid-19,  o cenário epidemiológico 

extremamente dinâmico, as edições de normativas e as constantes atualizações publicadas 

pelo Ministério da Saúde, pela Agência Nacional em Vigilância Sanitária (Anvisa), pelo Governo 

Estadual, pelo Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO) e demais 

órgãos envolvidos, a Ouvidoria foi o principal canal de orientações técnicas aos profissionais e 

a população da circunscrição do CREFITO-1. 

 

 Em razão do distanciamento social imposto pelas autoridades públicas no 
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enfrentamento à pandemia pela Covid-19, a Ouvidoria , desde março de 2020, realiza 

atendimentos à população e aos profissionais circunscritos no CREFITO-1 de forma remota, via 

e-mail, totalizando em 4.866 atendimentos, além do atendimento telefônico e WhatsApp. 

 

Pesquisa de Satisfação 

A pesquisa de satisfação foi realizada em 2019, inicialmente por meio de 

solicitação de preenchimento de formulário de avaliação de atendimento disponível na 

Recepção da Sede do CREFITO-1 e enviados via e-mail pelos setores de atendimento. 

A pesquisa teve participação de 132 profissionais. Contudo, foi verificado que os 

setores de atendimento da Sede, Subsedes e Delegacias não aderiram ao envio do link do 

formulário. Eis detalhamentos dos dados coletados: 
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