Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regido
CREFITO-1
SERVICO PUBLICO FEDERAL

RELATORIO DE GESTAO DO
EXERCICIO DE 2020

Recife/PE - 2020



Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regido
CREFITO-1
SERVICO PUBLICO FEDERAL

Indice
MENSAGEM DO DIRIGENTE MAXIMO DA UNIDADE ........cocveuuiuiuetetetetiiesestetetesestssaesesesesetssssssaesesasessssssesessssssssssaesesasesssssasseses et sssssaebebes s s s assese s s s anssssae b et s s ensssntesesas 1
VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO .....cuvuiuiiuirisisiieiiesesssesesesesesesesesesesesssesssassssssssssssssssssssssssesesssesesesesesesesasesssesesssesesssssssssssasssessssesssesssesesns 3
IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE .....ooutuiuiieiitiietetetetetetetetetetetesesesesesesessassssssssssssssas s et et et et e s et s et et et eteseseseseseseseseseasassesess b ssabas et es s esas et et ebebebebeseseseaetesnsesssnssnss s s s saeas 3
ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL......et ittt ettt sttt ettt sttt e ste e st e s be s bt eabeeee e st e e saeesaseeabeaabeabeeseeeheeeaeeeabeeabee b e ebeesabesabeeabe e beesbeesaeesabesabenaes 4
IDENTIFICACAO DAS PRINCIPAIS NORMAS DIRECIONADORAS DA ENTIDADE COM LINKS DE ACESSO A TAIS NORMAS..........coovomueuerereireeeeeseteeeseseeaeaese s esesseaeanas 6
IDENTIFICAGAO DOS PRINCIPAIS DIRIGENTES ......veviieteteuetetetetetesesesesssssesssesssasssssssssessssssssssssesesesesesesesesesesesessssssssssssssssssssssssssassssssesesesesesesesesesesesesssesssssesssssssssssnssens 6
PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE .......cucuitiuiueeeeieesiststsisestststsssessesssesesesesesesesesasesesasesssssesssessssssssssasasesssesssesesesesesesesesesesesesssessssssssssssssnsssens 7
FAN oI T o =Ty =T o Tl - | PO PPPPRTN 7
FAN ol T o I N T B == Lol =YL PRSP PRRRRPPRS 7
FATOS EXTERNOS RELEVANTES.....cuttiittiitttett et et e sttestteeate e et e sbeesbtesbeesheesatesabeeabeeaseeshee st e e abeeabeeabeenbeeehee e ate s aseeabeeabe e st e seeehe e e e e eabe e b eeeheeeaeeeabeeabee bt enbeesheeeatesabeenbeebeans 8
IMODELO DE NEGOCIO .....ocuvvieiaieeecietetetteesaetetesstssssssastese st sasseseseses et s sssaesese s s et ssassese b s s s s s s se e et e s s s s sbe et e A bbb be e s s e b e b es s s b e e e et e s e b es s s s e ne et e bbb s se s et e b bt s e sesebebess s s s sesesnas 8
RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS ... . etteitteeteeite ettt ettt ettt sttt eheesate st s bt e b e e b et sb e e et e s bt e s st e st e sh et eb et eae e e st e bt e st e st e beeea bt eabeea bt et e e nheesaeesabesabesabeenbeenneesnees 10
RELAGAQ DOS PRINCIPAIS RISCOS .....euvuiuiisiiissetssesesesesesesesesesesesssssesssssssssssssssssssssssssesssesesesesesesesesesesesssessssssssssssssssssssssasssessesesasesesesesesesesesssesesssnsssssssssnsssssnsns 10

MODELO DE GESTAQ DE RISCOS E CONTROLES........cocveteteteuetetiteteietetesesestesstsse ettt s st ssesesetesesesesesesesesesesssessasssae s es s sas s et s esasesesesesesesesetebesesessaesssntsasssss s s sas s eas 12



Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regido
CREFITO-1
SERVICO PUBLICO FEDERAL

RELAGAOQ DAS PRINCIPAIS OPORTUNIDADES........c.oueverueieeieeeseesessesessessesesaessssssesassessesessesessssssssssssssassassssssssssesassssasssssessssassesessesessassesassesassassssassassesassassasssssanes 12
GOVERNANGA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO.........cvvuiveiueeiteceeiestseesssesassessesesesassessessssessessesessesssssssesassessesssess et st esass s sessssasses st essesssseseesssesenssssesansenaesssasaesessnsens 13
IMAPA ESTRATEGICO.........cucuevteieeeecteteteteeeeesaeaeteseses s s sesesesesasssssassesesesasssssseses et ssassesesesesessessees et s s esssseses et et essnssaes et et s essesesesesesssssanset et s et ensssstetesas s nsesetesesassnansesesas 20
GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA ......vvvvecveieeeecteeeetestesessesesssssessssesesssssssssssssassssssesassssssssssasssssnsssssssesassssasssssssssssssssasssssssassssansassnsassssssssessassssssssssssanssssnses 21
GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRTURA .....cvvuvieevecteeeesctesessesessssessssssssssssesssssssssssssassassessssssssssssssssssssssesssssanssssnssssssssssssssssassssssssssssasssssnsassssssssssssssssssssssases 21
GESTAOD DE CUSTOS....ooeeveeeeeeteeetetesesesaeseesesaess st et s s e sesses e s s ees st esse s s s esse s s esssssessesa s s b e et s s s e sassesa et s s e ss et e s e et s s s s s s s es s et ens e s s e s e e sansesa et st e s s s s ses s senses st esansesenes 23
BALANGOS E DEMONSTRAGOES CONTABEIS ........cvuiueiecueeeetsteseseeae s s sse st s ssessesasses s s st sae s s s sasssss et st e s st s e e s et s s sas s s s e sssses st s s s et ense s st s st s s sassessesaesassessnsenanes 25

YA R 35



Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regido
CREFITO-1
SERVICO PUBLICO FEDERAL

Relatorio de gestao do exercicio 2020

MENSAGEM DO DIRIGENTE MAXIMO DA UNIDADE

Os Conselhos de Fiscalizacdo de Profissdes com sua func¢do basilar de protecdo a sociedade, vem enfrentando diversos desafios diante do
dinamismo, rapidatransformacdo e crescimento dessa sociedade. O ano de 2020, por exemplo foi atipico e desafiador, sobretudo para os
Conselhos Profissionais da drea da saude, diante da pandemia de COVID-19.

O CREFITO-1, sempre com o intuito de atender sua missdao e consciente de seu papel de fiscalizacdo das profissGes que atuaram na linha de
frente do enfrentamento a pandemia, ndo se furtou a realizar suas fiscalizacbes, atendimentos remotos e virtuais aos profissionais
guenecessitavam de servicos e/ou orientacdes, resguardando sempre a saude e integridade de seus colaboradores.

MISSAO
Garantir a sociedade a exceléncia do exercicio da Fisioterapia e da Terapia
Ocupacional, promovendo agbes politicas, requlamentadoras, educativas e
fiscalizadoras pautadas na ética, dignidade e valorizagdo profissional.
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Através de uma Gestdo democratica pautada pela ética e transparéncia, pelo esforco coletivo de diversos setores e a descentralizacao de nossa
estrutura fisica, temos alcancado indicadores cada vez melhores de fiscalizacdo, tanto quantitativa quanto qualitativamente, que sera
demonstrada ao longo do relatodrio.

O presente Relatério de Gestdo referente ao exercicio de 2020, sera apresentado aos 6rgdos de controle interno externo como prestacdo de
contas anual, conforme preconiza o art. 70 da Constituigdo Federal, elaborado de acordo com as disposi¢des da IN TCU n2 84/2020, da DN TCU
n2 187/2020 e das orientagbes do 6rgdo de controle interno.
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VISAO GERAL ORGANIZACIONAL E AMBIENTE EXTERNO

IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

v/ CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL DA 12 REGIAO - CREFITO-1
v CIRCUNSCRICAO: Alagoas, Paraiba, Pernambuco e Rio Grande do Norte

v CNPJ: 11.425.519/0001-38NATUREZA JURIDICA Autarquia Federal

v CODIGO CNAE 84.11-6-00

v" ENDERECO DA SEDE DO CONSELHO: Rua Henrique Dias, 303, Recife / PE, Boa Vista, 50070140
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ORGANOGRAMA DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
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Plenario:Orgdo de deliberacdo superior da Instituicdo, constituido por nove membros efetivos eleitos e empossadas no cargo de
Conselheiro;

Diretoria:A Diretoria tem a funcdo de administrar e representar o CREFITO-1 em ac¢les politicas;

Comissoes e Grupos de Trabalho: Estrutura de suporte que tem por finalidade auxiliar o Plendrio do CREFITO-1 em questdes técnicas e
administrativas

Assessorias: Assessora os Conselheiros e Diretoria nas funcdes de comunicacdo, contabil e de gabinete.
Coordenacgdo Geral: Coordenagao Administrativa
Fiscalizacdo: Area técnica do setor de Fiscalizacdo

Sede, Subsedes e Delegacias: Area administrativa/cartorial,seguranca, area operacional, financeiro e Ouvidoria
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IDENTIFICACAO DAS PRINCIPAIS NORMAS DIRECIONADORAS DA ENTIDADE COM LINKS DE ACESSO A TAIS NORMAS

v Lein2938/69 - Prové sobre as profissdes de fisioterapeuta e terapeuta ocupacional, e da outras providéncias.
https://www2.camara.leg.br/legin/fed/declei/1960-1969/decreto-lei-938-13-outubro-1969-375357-publicacaooriginal-1-pe.html

v Lein26.316/75 - Cria o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Fisioterapia e Terapia Ocupacional e da outras providéncias .
https://www?2.camara.leg.br/legin/fed/lei/1970-1979/lei-6316-17-dezembro-1975-366429-norma-pl.html

v Resolucdo COFFITO 182/1997 - Aprova a adequacdo do Regimento Interno Padrdo dos Conselhos Regionais de Fisioterapia e Terapia Ocupacional,
instituido pela Resolu¢cdo COFFITO, de 30.01.1978, aos termos da Lei n2 6.316, de 17.12.1975
https://www.coffito.gov.br/nsite/?p=2940

IDENTIFICACAO DOS PRINCIPAIS DIRIGENTES

PRESIDENTE VICE-PRESIDENTE

Dr. Silano Souto Mendes Barros Dra. Leiliane Helena Gomes
DIRETORA SECRETARIA DIRETOR TESOUREIRO

Dra. Amanda Cavalcanti Belo Dr. Flavio Maciel
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PRINCIPAIS CANAIS DE COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Acessos Presenciais

v' Sede — Recife/PE, Delegacia de Caruaru/PE, Subsede da Paraiba, Delegacia de Campina Grande/PB, Subsede de Alagoas, Subsede do Rio

Grande do Norte, Delegacia de Mossord/RN.

Acessos Nao Presenciais

v' WebSite Institucional: www.crefitol.org.br (onde estdo localizados os canais: Ouvidoria, Portal de Dentncias ao Departamento de
Fiscalizacdo, Portal da Transparéncia e também a divulgacdo das ac¢Ges juridicas e sociais do CREFITO-1)

v' E-mails: crefitol@crefitol.org.br / ouvidoria@crefitol.org.br
v' Atendimento telefénico: Na Sede em Recife e nas Delegacias hd atendimento telefonico, inclusive para acolhimento de dendncias, (os

telefones constam no site, aba fale conosco).
v Redes sociais:
https://www.facebook.com/Crefitol
https://www.instagram.com/crefitol
https://www.youtube.com/crefitoltv
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FATOS EXTERNOS RELEVANTES

No ano de 2020, a pandemia de COVID-19, impactou no funcionamento de diversos estabelecimentos de saude, Decretos governamentais
orientaram o fechamento dos servigos de saude eletivos que ndo tinham impacto no tratamento do paciente, propiciando o distanciamento
social. Nestes casos, estes servicos sé foram fiscalizados apds a reabertura no segundo semestre do ano de 2020.

Em contrapartida, recebemos diversas denuncias para fiscalizar os servicos de saude essenciais no tratamento a COVID-19. A principal
demanda foi a falta de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs) em Hospitais publicos e privados.Além da fiscalizacdo nestes locais, as
Secretarias de Saude foram acionadas, através do intenso trabalho do Gabinete de Gerenciamento de Crise, para prestar esclarecimentos e
tomar devidas medidas para protecdo dos profissionais fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais que atuaram na linha de frente no
enfrentamento ao COVID-19.

MODELO DE NEGOCIO

MODELO DE NEGOCIOS DO CREFITO-1
Capital humano 50 funciondrios Fiscalizacao 1825 Fiscalizagdes

Servico Cartorial 2738 Registro de Pessoa fisica
715 Registros de Servicos de saude



18 Conselheiros

16 Delegados

8 Comissoes

3 Grupos de Trabalho

CREFITO-1
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Agoes Politicas

Auxilio das demandas administrativas e
politicas

Desenvolvimento de atividades continuas
relacionadas a um tema especifico de
carater técnico

Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regido

Neste ano atipico, a maioria das acdes
foram ligadas a defesa do profissional
diante do cenario de pandemia de covid-19.
Envio de oficios, reunides virtuais, entre
outras ag¢bes que  garantiram o
cumprimento das normas de segurancga dos
fisioterapeutas e terapeutas ocupacionais.

41 Agbes das comissdes e GTS (descritas
nos anexos)

15 Processos éticos-disciplinares (a
guantidade estd reduzida devido a
pandemia de covid-19)
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RISCOS, OPORTUNIDADES E PERSPECTIVAS

RELACAO DOS PRINCIPAIS RISCOS

Risco
Agentes fiscais
serem impedidos

de realizar o ato
fiscalizatorio pelos
servigos de saude

Fraude na
documentacao
entregue para
registro
Altas
inadimpléncia

taxas de

CBEFITO-I

SERVICO PUBLICO FEDERAL
Consequéncia Probabilidade Impacto
Atendimento por leigos que poderao Provavel Moderado
comprometer a saude da populagao;
Profissionais sendo submetidos a
rotinas diferentes das estabelecidas
pela legislacdo;
Servicos de saude com condicoes
precarias de atendimento.
Documentacdo emitida para pessoas Provavel Moderado
sem o devido preparo para o exercicio
da profissdo, arriscando a vida das
pessoas.
Diminuicdo dos recursos financeiros Provavel Moderado

para realizacdo da atividade finalistica

Resposta

Monitorar

Monitorar

Monitorar

Mitigacao

Acionamento da justica
para obtencao de
dispositivo legal que
permita a entrada dos

agentes fiscais nos servicos
de saude.

Conferéncia detalhada da
documentacao entregue

pelo profissional
Mecanismos de andlise de

inadimpléncia e processos
de negociacao

10



Risco

Falta de unidade
nas informacgoes
repassadas aos
profissionais

N3do atendimento
as demandas
provenientes dos
meios digitais

Dificuldade de
reunidao das
Comissoes e GTs

Problemas
técnicos nos
softwares

Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regido
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SERVICO PUBLICO FEDERAL
Consequéncia Probabilidade Impacto
Insatisfagdo e  reclamagdes dos Provavel Baixo
usudrios-cidadados
Insatisfagdo e  reclamagdes dos Provavel Moderado
usuarios-cidadaos
Comprometimento das  discussdes Provavel Baixo
sobre os assuntos técnicos da que
norteiam algumas tomadas de decisdes
Paralisacdo temporaria nos servicos Provavel Moderado

prestados aos profissionais e na

demanda didria dos funcionarios

Resposta

Monitorar

Monitorar

Monitorar

Monitorar

Mitigacao
Criagdao de POPs nos setores
e capacitacgoes.

Mecanismos de controle de
e-mails e telefonemas que
permitam o gerenciamento
através de relatdrios do nao
atendimento as demandas.
Busca de ferramentas que
disponibilizam a realizagao
de reunides remotas
Melhorias e atualizagGes
nos sistemas utilizados

11
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MODELO DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES

A gestdo de riscos é realizada através do levantamento dos riscos, de forma bilateral, partindo da Diretoria e também da Coordenagao Geral.
Posteriormente, realizam-se as analises e planejamento do tratamento destes riscos, que determinam também a periodicidade das reunides
tdo logo sejam identificados.

A comissdo de planejamento estratégico tem um papel fundamental nesta gestdo de riscos e controles, orientando as acdes da Diretoria,
através de ferramentas especificas utilizadas em gestdo de servicos publicos.

RELACAO DAS PRINCIPAIS OPORTUNIDADES

Maior qualidade na comunicacdo com os profissionais e cidaddos-usuarios. Nossa Ouvidoria estd em constante atualizacdo, seguindo as
legislacbes vigentes, para identificar pontos de melhoria, munindo os Diretores de informacgOes relevantes para a gestdo e capacitando
funcionarios para melhor atender as demandas dos cidaddos.

Uso de novas tecnologias no setor de Fiscalizagdo. A fim de impulsionar a qualidade no recolhimento de dados, garantir confiabilidade e

agilidade na fiscalizagao profissional, estamos implantando softwares de fiscalizagdo que possibilitam ao agente fiscal trabalhar mais
rapidamente e minimizar os equivocos que podem prejudicar o processo fiscalizatério.

12
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Descentralizagao das Subsedes e Delegacias. Visando a autonomia de cada Estado da circunscrigao e estar mais proximo, prestando assim um
melhor atendimento aos profissionais e ao cidaddo-usudrio, o CREFITO-1 sempre expande suas unidades, tendo atualmente a Sede em
Recife/PE, trés Subsedes nas demais capitais da circunscri¢cdo e trés Delegacias em cidades no interior de Pernambuco, Rio Grande do Norte e
Paraiba, cidades com grande nimero de profissionais, servicos de salde e estabelecimentos de ensino.

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Diante de reformulagdes da Comissdao de Planejamento estratégico em 2019 e posteriormente a pandemia do covid-19 no ano de 2020, nao
realizamos a reunido presencial de planejamento estratégico. Porém, estamos resgatando as estruturas ja montadas do planejamento anterior
a fim de realizar uma analise critica, ressaltando as boas praticas e melhorando os pontos que ndo obtiveram tanto éxito.

O controle interno do CREFITO-1 ocorre pelos processos de auditoria interna, realizadas através de seu Assessor Contabil e de uma delegada
gue analisa mensalmente as contas e processos licitatorios, visando o atendimento de todas as normas e regulamentac¢bes da administracdo
publica que norteiam a comissdo de licitacdo em seus processos de compras e contratacdes de servicos. Os relatérios servem de orientacdo na
definicdo dos ajustes e recomendacdes nas condutas administrativas.

As atividades desempenhadas pelos funcionarios sdo controladas e monitoradas pela Coordenacdo Geral, através de analises periddicas do
exercicio diario de cada colaborador. Tao logo seja identificado ilicito administrativo, sdo reportados a instancia da Diretoria para que o
processo administrativo seja instaurado, baseados na Lei 9.784/99 e suas alteragGes, para correcdo do ilicito e responsabilizacdo dos infratores
seguindo a punicdo correspondente ao caso. No ano de 2020 foram instaurados dois processos administrativos para apurar ilicitos dos

13
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funcionarios, os processos 001-2020 e 002-2020, ambos publicados em Diario Oficial da unido respeitando os principios da publicidade e

transparéncia. O julgamento de ambos foi postergado para o ano de 2021 devido a pandemia do COVID-19.

Quando necessario, por exemplo, se apurado algum ilicito, sera contratada através de processo licitatério, uma empresa tecnicamente

capacitada para realizagao de auditoria interna.

A prestacdo de contas ao TCU é a instancia superior de controle externo. Atualmente, a prestacdo de contas é feita através do Relatério de

Gestdo submetido ao TCU anualmente. Também temos dados apresentados no Portal da Transparéncia do CREFITO-1 para que o cidadao-

usuario realize a fungao de controle externo oferecendo maior legitimidade e transparéncia as contas do CREFITO-1.

Principais objetivos Responsaveis

estratégicos

Aumentar a eficiéncia da Coordenadores

fiscalizacao Departamento
Fiscalizacdo

Capacitagao de atendimento ao Coordenagdo  geral
publico Ouvidoria

do
de

Indicadores de desempenho

Quantificagdo no numero de fiscalizacao
Quantificacdo do tempo de fiscalizagado

Pesquisa de opinido sobre o atendimento

Metas pactuadas

Aumento e agilidade na
fiscalizacdo

Melhoria no atendimento e
Reducdo no numero de
reclamacgoes
Maior qualidade nas
informacdes

14



Melhoria dos sistemas
informatizados e parque
tecnoldgico

Reducdo da inadimpléncia

Atendimentodas demandas da
sociedade e das classes
defisioterapeutas e terapeutas
ocupacionais

Coibir  irregularidades  nos
estdgios de fisioterapia e
terapia ocupacional

Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regido
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Tecnologia da Informacao
e licitacdo

Processo ético e Financeiro

Ouvidoria

Fiscalizagao

Quantificacdo de atendimentos

Quantificacao do tempo desses

atendimentos

Levantamento da arrecadacao

Pesquisa de opinido

Quantificar nimero de estabelecimentos
irregulares

Agilidade no atendimento ao
publico e melhoria nos
acessos autonomos pelos
profissionais
Garantir melhor acesso as
informacdes

Melhoria das verbas para
investimento nas acdes do
Consellho
Atendimento de qualidade
aos profissionais e cidadaos-
usudrios

Protecdo aos graduandos e
sociedade

15
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Promover acdes para estimular Diretoria e Comissdes Quantificar nimero de ac¢des Progressos na producdao do
a producado cientifica e cultural conhecimento e pratica dos

fisioterapeutas e terapeutas

ocupacionais

Valorizar fisioterapeutas e

terapeutas ocupacionais
Revisar os processos internos Coordenacao Geral AvaliacGes de desempenho Otimizar os procedimentos

Objetivos especificos

v" Reforma mobilidria da Sede visando atendimento a ergonomia e acessibilidade;
Digitalizacdo dos processos de trabalho principalmente nos setores de fiscalizacdo, cartorial e financeiro;
v" Mudanca de endereco da Subsede de Jodo Pessoa, para tornar mais acessivel para o profissional e melhorar o a estrutura

(\

fisica;
v’ Estudo e modernizag¢do dos servicos de segurancga patrimonial;
v" Aquisicdo do aplicativo que otimiza a Fiscalizac3o.

As ComissGes apoiadas pelo CREFITO-1, apresentaram através de relatorio, os resultados obtidos através do ano de 2020 e também as metas e
objetivos para o ano de 2021. Os relatdrios estdo na secdo de anexos e apéndices, ao final do presente relatério.
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Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regido

CREFITO-1
SERVICO PUBLICO FEDERAL
Valores efetivamente gastos com as atividades abaixo
Atividade Custo
Funcdo de Fiscalizacao do exercicio profissional RS 1.654.700,18

Demais atividades finalisticas realizadas na Autarquia (registro, RS 4.452.999,44
normatizac¢do, julgamento e orientagdo)
Valor gasto com indenizagdes a conselheiros RS 260.388,76

Os atos fiscalizatorios do DEFIS (Departamentos de Fiscalizacdo)dividem-se em: atos decorrentes de denuncias, atos ordinarios (servicos novos,
revisitas) e demandas vindas do Ministério Publico (requisicdo de fiscalizacdo). Assim das 1825 fiscalizacbes do ano passado, 623 foram
decorrentes de denuncias.

Os atos fiscalizatérios denominados de denuncia sdao decorrentes de denuncias formuladas ao CREFITO-1, que chegam pelos canais de
comunicacdo (e-mail, rede social, e pelos conselheiros).

Foram recebidas e analisadas 623 denuncias. O tempo médio de seguimento ndo dispomos, até porque os processos éticos foram suspensos
no ano de 2020, entdo temos demanda represada. Temos também alguns processos que foram encaminhados ao Ministério Publico e que
estdao em seguimento.

Fiscalizar pessoa fisica para o DEFIS significa fiscalizar consultérios, que foram em torno de 24% do total, os outros 76% foram clinicas,
hospitais, e entes publicos. Servicos com irregularidades encontradas foram 533, a quantidade de Autos de Infragdo e mesmo servico pode ter

recebido mais de uma autuacdo. Foram encaminhadas 20 representagdes criminais ao Ministério Publico dos quatro Estados de nossa
circunscricao.
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Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regido
CREFITO-1
SERVICO PUBLICO FEDERAL

GESTAO DE PESSOAS

O Setor de Fiscalizacdo do CREFITO-1 por ser a area finalistica principal do Conselho de Fiscalizagdo Profissional, tem um amplo quadro de
fiscais para atender ao vasto territorio da circunscricdo. O percentual de 26% de Agentes Fiscais em relacdo ao quantitativo total de
funcionarios. Em funcdo de novas contratacdes na ordem de 4,5142%, os gastos com saldrios os demais grupos de despesas de pessoal
sofreram consequentemente aumentos, apresentando uma retracdo dos pedidos de Abono Pecunidrio de Férias, solicitados pelos funcionarios
na ordem de 45,4350%.

GRUPO DE DESPESAS | 2020 | A | 2019
REMUNERACAO PESSOAL 3.460.166,11 6,3489% 3.253.597,96
Salarios 3.045.665,77 4,5142% 2.914.116,37
Gratificagdo de Natal 13° Salario 193.052,53 32,0421% 146.205,30
Abono Pecuniario de Férias 14.435,49 -45,4350% 26.455,60
Indenizacgdes Trabalhistas 6.864,76 28,8027% 5.329,67
Estagiarios 25.898,33 65,7358% 15.626,27
Férias 174.249,23 21,5780% 143.323,01
ENCARGOS PATRONAIS 961.165,79 64,0336% 585.956,63
INSS Patronal 642.936,02 66,1710% 386.912,24
FGTS 289.211,74 63,6677% 176.706,69
PIS/PASEP Sobre Folha de Pagamento 29.018,03 29,9061% 22.337,70
Totais Gerais 4.421.331,90| 15,1522% | 3.839.554,59
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Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regido
CREFITO-1
SERVICO PUBLICO FEDERAL

GESTAO DE LICITACOES E CONTRATOS INCLUINDO TI
Foram realizadas 74 contratacOes diretas, distribuidas entre aquisicOes e servicos. Neste ano de 2020, a principal justificativa utilizada para as

dispensas de licitacdo nas contratacOes diretas, foi baseada naMedida Provisdria n2 961/2020 que expandiu os limites dos valores para a
dispensa de licitacdo devido ao estado de calamidade publica.
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MAPA ESTRATEGICO

CREFITO-1

SERVICO PUBLICO FEDERAL

MISSAD

Garantic a sociedade a enceléncia do
exarcicio da Fisiocterapia e da Terapia
Doupacional, promovendo agoes

politicas, regulamentadoras, educativas

e fiscalizadoras pauvtadas na ética,
dignidade e valorizacéo profissional

VISAO

Ser reconbecido socialmente camo uma
Instituigao de excelencia e inovagac de
forma descentralizada na valorizagao da
Fistot=rapia e Terapia Ocupacional
protecio a sociedade.

PROCESSOS INTERMNOS

=Atendimento
*Arolher o profisslonal frente ss suas
necessidades e promowver as devidas
arfentagdes) resoluchas
* Ampliar a Integracio entre os sefores

=Registro

Proovover inscricdo’ registro/ cadastro
de pessoa fislca e pessoa Juridica
obedecendo protocalos @ fluwos
especificas de forma célere

=Fiscalizatio

"ampliara fHscalizagdo

= Orgamento e Finangas

Desenvolver agOes organizacionals
detiberativas das fimancas observandao o
fluxg da arrecadagdo, pagamentos,
planejamenio financeirno e aquisicao de
bens

= Comisstes
“Efetivar & implementar as comissoes
do CREFITO-1

“Facilitar a articulagio entre comissdes,
ouvidoria e setores do CREFITO-1.,

“Fromover acoes de planejamento, organizagdo de processo de trabatho
acompanhamenio do tramite adminisrathvo, sistemanzacio de resultados

intersetoralmente:

RESULTADOS

EMCELENCIA DO SERVICO
* Carantir 2 qualidade dos senigos prestados
» |ntegrar as agbes setoriais do CREFITO-1

= Coniribuir para a valorizagao profissional

APRENDIZADO E CRESCIMENTO n

VALORES: ETICA, COMPROMISSO, RESPEITO, RESPONSABILIDADE E INOVACAQ
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CREFITO-1
SERVICO PUBLICO FEDERAL

INFORMACOES ORCAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS

GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

O perfil de gastos do CREFITO-1 esta ligado principalmente a manutengao de sua estrutura fisica, insumos para realizar as atividades, folha de
pagamento e diarias. O detalhamento consta ao longo do presente relatorio, na secdo destinada a informacgdes financeiras e contabeis.

GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRTURA

Sede em Recife é um prédio préprio, porém as demais unidades sdo todas locadas. Ao todo sdo 3 salas em empresariais que alocam as
Delegacias localizadas em Caruaru/PE, Campina Grande/PB e Mossord/RN. As Subsedes em Natal/RN, Maceid/AL e Jodo Pessoa/PB sdo imoveis
empresariais de estrutura maior para comportar a quantidade de setores e funcionarios.

No ano de 2020, devido a pandemia de COVID-19, necessitamos expandir nossa estrutura para evitar a aglomeracdo dentro da Sede. Para isto
alugamos trés salas em um empresarial, utilizando como critério a proximidade da Sede para facilitar o atendimento de algumas demanda.
Deslocamos os setores que ndo possuem atendimento presencial, DEFIS, Assessoria de Comunicacdo e foi feita uma sala para reunides mais
ampla.
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Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regido
CREFITO-1
SERVICO PUBLICO FEDERAL

Principais investimentos de capitais
INVESTIMENTOS DE CAPITAL

GRUPOS DE DESPESAS 2020

OBRAS, INSTALACOES E REFORMAS 16.875,00
Servigos de Projetos e Editais de Engenharia 16.875,00
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS PERMANENTES 186.678,70
Maquinas, Equipamentos e Aparelhos 52.596,01
Equipamentos de Informatica 30.601,70
Utensilios de Copa e Cozinha 1.878,00
Mobiliarios em Geral 101.602,99
AMORTIZACOES DE EMPRESTIMOS 17.936,16
AmortizacOes de Empréstimos 17.936,16
OUTRAS AMORTIZACOES 104.818,34
Despesas de Exercicios Anteriores 104.818,34
Total Geral 326.308,20

N3o houve desfazimento de ativos.



Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regido
CREFITO-1
SERVICO PUBLICO FEDERAL

Valor gasto com Locagdes de imdveis e equipamentos:

| SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS JURIDICAS | VALORES RS |

Locacdo de Bens Imdveis 189.642,69
Locagdo de Veiculos 56.169,73
Total Geral 245.812,42

GESTAO DE CUSTOS

Um dos principais desafios para a gestdo de custos do CREFITO-1 é a extensdo de sua circunscricdo. Sdo quatro Estados com suas
peculiaridades tanto para quanto ao ato fiscalizatério, que demanda custos, quanto para a questdo de contrata¢des e aquisi¢des.

Para prestar um servico de qualidade a sociedade e aos profissionais Fisioterapeutas e Terapeutas Ocupacionais, estamos atualizando a parte
I6gica do DEFIS para agilizar os processos e diminuir o tempo de fiscalizacao.

Para atender as demandas administrativas e politicas nos quatro estados, temos uma gestdo de custos mais descentralizada e democrética,
com o auxilio de Delegados. Eles auxiliam tanto na administracdo de suprimento de fundo em cada unidade quanto a Coordenacdo Geral e a
Comissdo de Licitacdo nas contratacdes e aquisicoes.

O Diretor-Tesoureiro sempre avalia mensalmente os passivos da Autarquia em reunides com a Coordenacdo geral, e eventualmente com

outros setores, para discussdo sobre melhores rumos para a destinacdo eficiente dos recursos financeiros. Algumas decisGes mais vultuosas,
sao pautadas em reunides quinzenais de Diretoria.
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Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regiao
CREFITO-1
SERVICO PUBLICO FEDERAL

Estimativa de custos (despesas) por area de atuacdo, demonstrando a distribuicdo de recursos entre as areas finalisticas(fiscalizacdo) e suporte
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CREFITO-1
SERVICO PUBLICO FEDERAL

BALANCOS E DEMONSTRACOES CONTABEIS

CHPJ: 11425 5108000 1-38
Rua Henrgue Dias, 363 - Boa Vista - .
Recife - PE

Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1* Regido

Pericdo de 01/01/2020 a 31/12/2020

BALANGCO PATRIMONIAL

ATIVO PASSIVO
Especificagio Exercicio Atual Especificagfio Exercicio Atual
ATIVO CIRCULANTE T36.320,52 PASSIVO CIRCULANTE 18 215,33
CADA E EQUIVALENTES DE CAIXA 2 471805 35 FORNECEDORES E CONTAS A PAGAR A CURTO PRAZD 61,565 04
CAKAE EQUIVALENTES DE CAIA EM MOEDA NACKINAL 2 47480535 FORNECEDORES NACIONAIS E CONTAS APAGAR A CURTO PRAZO 53 300, 55
CREDITOE A CURTD PRAZD -2 340530, 28 FORMNECEDORES EETRANGEIROS E CONTAS APACAR ACURTD PRA 8. 196 30
CLENTES 288 445 47 CERIGACOES DE REPARTICAC A OUTROS ENTES -3 410,04
CREDITOS TRIBUTARIGS A RECESBER -2BA5 324 41 OBRIGADOES DE REPARTICAC A CUTROS ENTES -31 410,04
EMPRESTIMOS CONCEDIDOS 17848, 18 PROVISOES ACURTO PRAZG 43,316,891
DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO ADT BE3 85 PROVISOES PARA RISOOS TRABALHISTAS A CURTO PRAZD 43349, 01
ADIANTAMENTOS CONCEDIDOS APESSOAL E A TERCEIROS 5076, 50 DEMAIS CBRIGACOES A CURTO PRAZO 144 TOG 52
CREDITOS ARECEBER POR DESCENTRALZAGAD DA PRESTACAD DE S B2 204 A6 VALORES RESTITUIVEIS 144 700,52
OUTROS CREDITOS A RECEBER E VALORES ACURTO PRAZO 5682, Gl PASSINVG NAO-CIRCULANTE 124 060,78
ESTOOUES 488 483 42 EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A LONGO PRAZO 124 060, 78
ALMOMARFADD 488 483 w2 EMPRESTIMOS A LONGO PRAZO 124 080,78
VARWMOGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS PAGAS ANTECIPADAMENTE B&57, 58 | TOTAL DO PASSIVO B4DITE 1
DEMAIS VPD A APROPRIAR BSOT 58
ATIVO NAO-CIRCULANTE 241802531
ATHWO REALZAVEL A LONGO PRAZD 1.492 148 37
CREDITOS ALONGO PRAZO 1473338, 26 PATRIMONIO LIQUIDO
DEMAIS CREDITOS E VALORES A LONGO PRAZO 1E810,01 Especificagio Exercicio Atual
IMOBILIZADO BXEATE, 84 | PATRIMONID LIQUIDO 2512 068 T2
BENS MOVEIS B25878, 54 | TOTAL DO PATRIMONIO LiGUIDo 2512 068,72
TOTAL ATIVO 2854.345 83 | TOT AL PASSIVO + PATRIMON O LiguiDo 2.854.345 B3
ATIVO FINANCEIRO AFE2 452,30 [PASSIVG FINANCEIRD 217 92087
ATIVO PERMANENTE 353388 59 [ PASSIVO PERMANENTE 124 080,78
SALDO PATRIMOMNIAL 4293 868 24
Pagina 17z




Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regido
CREFITO-1
SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1® Regido
CHPJ: 114255150000 1-38

Rua Henrgue Dias, 303 - Boa Wista- .

Recife - PE

BALANCO PATRIMONIAL
Periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020

QUADRO DE SUPERAVIT /| DEFICIT FINANCEIRD EXERCICIO ATUAL
SUPERAVIT FINANCEIRD | 4,064,542 43
Sitlano Souto Mendos Barros Flavio Maciel Dias de Andrada Podro Frazio Pemanial

Presidema Tamximira Confador -~ CRC PE 012945.00
CiPF: T44.051.354.91 TP 021,126 204.33 COF: 350 5806 24.20

Pégina. x 2




Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regido
CREFITO-1
SERVICO PUBLICO FEDERAL

CNPJ: 11425 570001 -38

Recife - PE

Periodo de 01012020 a 31/12/2020

Rua Henrigue Dias, 303 - Boa Vista - .

Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1* Regido

BALANCO PATRIMONIAL COMPARADO

ATIVO PASSIVO
Descrigao Valor Atual | Vailor Anterior Descrigac Valor Atual Valor Anterior
ATV CIRCULANTE T36.320,52 1.520.726 38 | PASENVO CIRCULANTE 8.21533 224 78T AR
CADCAE ECLAVALENTES DE CADCA 2471.805 38 2378204 aF FORMECEDORES ECONTAS A PAGAR A CURTO PRAZD 61585 94 61 505 {4
CAINAE EQUNAENTES DE CANA EM MOEDA NACOMNAL 2ATT.BOE 38 2074 204 BT FORNECEDOAES MACIOMAIS E CONTAS A PAGAR A CUR £3.380 55 53309 55
CREMTOS A CURTO PRAZO -2 340 830, 28 -1.506 73342 FORANECEQORES EETRANGEROS E CONTAS A PAGAR A 5186 35 8194 30
CLIENTES 206 AN GT 206 4 457 OBRIGACOES DEREPARTICAD A QOUTROS ENTES 3141004 1347388
CREDITOS TRIBUTARIDS A & CE BER S BAE 124 44 A G0 12728 DBERGACOES DE REPARTICAD A DUTRDS ENTES -34.490 04 -13473,88
ENPRE STIMOS CONCEDNDOS 17 048 16 17 GAR 45 PROVSOES & CURTOPRAZD 43 31654 43319 .91
DEMAS CRECITOS E VALORES & CUATD PRAZO ADT 963,05 364 TTE 03 PROVISOES PARA RISCOS TRABALHISTAS ACURTO PRY 43 39994 43319 91
ADEANTAMENTOS CONCEDDOS APESSOAL EA TERCEIR 345 076,50 20T 2T2 0% DEMALS OERISACOES & CURTD PRAZO 144700 82 132 845 51
CREDITOS AAECERER POR DESCENTRALZACAD DA PRE 52 204 46 B2 204 A6 VALORES RESTITUNELS 144 706,52 132 845 51
OUTROS CREDTOS A RECERER £ VALORES A CURTS PR G602 80 £ 25858 | PASENMD MAD-CIRCULANTE 124 060,78 124 060,78
ESTOOUES 408 483 52 ABB A48 52 ENSRESTIMOS £ FIMANCIAMENTOS A LOMED PRAZO 124 080 TR 124 080, T8
ALMOMARSE ADD AN 483 82 EETEERE - ENPRESTIMOS A LONGD PRAZO 124 080,78 124 D60 TH
VARIADOES PATREMONALS Dl NUTAAS PAGAS ANTECIRAD BoOE7 A & GO E8 TOTAL DO PASSIVG 442 378 11 a5 San
DIEMAS VP DA APROS Rl AR & O07 by LR PR
ATIVD MAC-CIRCULANTE 2118.025, 1 1.917.163 .61
ATIVD REALZAVEL A LONGD PRAZO 1482 148,37 TATE 38 AT
CREDITOS ALONGD PRAZO 1473, 334 38 1.473. 3% 38
DEMMS CREDNTOS E VALORES & LONGD PRAZO 18,810,014 a0
BOELEZADD B25 876, 0 44382524
BENS MOVEIS 25 876,94 443825 24
PATRIMONIO LIQUIDO
Descrigio | WValor Atual Valor Anterior
PATRIMONIO LiouiDo 2512.069.72 3.098.541,73
TOTAL DO PATRIMONIO LIGUIDOD 25492 060,72 308854173
TOTAL ATIVO 2854345 83 3446 883,99 TOTAL PASSIVO + PATRIMONIO LIQUIDO 2.854.345 83 3446 88099
Pégena; 1§22




Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regido
CREFITO-1
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Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1* Regido
CHPJ: 11.425. 5100001 -38

Rua Henrlgue Dias, 303 - Boa Vista- .

Recifs - PE

BALANCO PATRIMONIAL COMPARADO
Periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020

ATIVG FINANCEIRO 4. M2 463 30 4213808 22 | PASSIVO FINANCEIRD 27820 87 23 893,02
ATIVO PERMANENTE 353386, 59 2 240,81 |PASSIVO PERMANENTE 124.060,78 124.060,78
SALDO PATRIMOMIAL A 203 868, 24 4.161.995.23
QUADRO DE SUPERAVIT / DEFICIT FINANCEIRD Valor Atual Valor Anterior
SUPERANIT FINANMCEIRO 4 064 542 43 3085 81530
Silano Souio Mondss Barros Fldwio Macisl as do Andrads Padna Frazbo Pemantel
Prosidoria Tes=awara Camtadar- CRC PE 012925800

CREFTO1 616234 CREFITO-146.142 F OPF. 3500680 62820
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CREFITO-1
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Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1* Regido
CNPJ: 11.425.519/000138

Rua Henrique Diag, 303 - Boa Vista- .

Recife - PE

DEMONSTRAGAO DA VARIACAO PATRIMONIAL
Periodo de 01/01/2020 a 3111212020

VARIAGOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS
VARIAG OES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS
ESPECIFICAGAD EXERCICIO ATUAL |EXERCICIO ANTERIOR
VARIAGAD PATRIMONIAL AUMENTATIVA 8.017.602 43 7.709.125,76
CONTRIBU Icﬁ ES 6.621.857,35 6.256 438,73
CONTRIBUIGOES SOCIAIS 6.621.857,35 6.256.438,73
EXPLORAGAO E VENDA DE BENS, SERVIGOS E DIREITOS 968.485,75 1.030.698,94
EXPLORAGAD DE BENS DIREITOS E PRESTAGAD DE SERVIGOS 968.485,75 1.030.698,94
VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS FINANCEIRAS 423.456 47 416.671,87
JURDS E ENCARGOS DE MORA 381.843,50 366.620,31
DESCONTOS FINANCEIROS CETIDODS 1.408,71 0,00
OUTRAS VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS - FINANCEIRAS 40.206,26 50.051,56
OUTRAS VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 3.802,86 5.316,22
DIVERSAS VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 3.802,86 5.316,22
VARIAG OES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS
ESPECIFICAGAO EXERCICIO ATUAL |EXERCICIO ANTERIOR
VARIAGAD PATRIMONIAL DIMINUTIVA 8.604.074 44 8.752.656,33
PESSOAL E ENCARGOS 4.605.881,92 3.935.396,90
REMUNERAGAD DE PESSOAL 3.401.490,04 3.253.597,96
ENCARGDSE PATROMAIS 1.026.893,88 585 956,63
BEMEFICIOS A PESSOAL 87.498,00 85.842,31
BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS E ASSISTENCIAIS 27.288,90 19.354,88
BENEFICIOS EVENTUAIS 27.288,90 13.354,88
USD DE BENS, SERVICOS E CONSUMO DE CAPITAL FIXO 1.919.941,01 2.474.373,58
LSO DE MATERIAL DE CONSUMD 189.148,24 200.625,54
SERVIGOS 1.720.792,77 2.273.748,04
VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS FINANCEIRAS 233.22949 248.772,59
JUROS E ENCARGOS DE EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS OBTIDOS 228.483,52 248 486 47
JUROS E ENCARGOS DE MORA 4.765,97 28612
TRANSFERENCIAS CONCEDIDAS 1.754.270,30 1.711.896,75
TRANSFERENCIAS INTRAGDVERNAMENTAIS 1.754.270,30 1.711.896,75
TRIBUTARIAS 27.02449 27.768,25
IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIGOES DE MELHORIA 27.02449 27.768,25
OUTRAS VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 36.438,33 335.093,38
DIVERSAS VARIAGOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 36.438,33 335.003,38
TOTAL DAS VARIAG OES AUMENTATIVAS 8.017.60243 7.709.125,78
TOTAL DAS VARIAGOES DIMINUTIVAS B.804.074,44 8.752 656,33
RESULTADO PATRIMONIAL DO PERIODO -586.472 01 -1.043.530,57
VARIAGCI ES PATRIMONIAIS QUALITATIVAS
(decomentes da execugdo orcamentdria)
ESPECIFICAGAD | EXERCICIO ATUAL | EXERCICIO ANTERIOR
Incorporagbes de Ativos 0,00 0,00
Desincorporacbes de Passives 0,00 0,00

Pagina: 1/ 2




Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regido

CREFITO-1
SERVICO PUBLICO FEDERAL

CNPJ: 11.425.519/0001-38
Rua Henrique Dias, 303 - Boa Vista -,
Recife - PE

DEMONSTRAGAO DA VARIAGAO PATRIMONIAL
Periodo de 01/01/2020 a 31112/2020

Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1* Regido

Incorporagdes de Passivos 0,00 0,00
Desincorporactes de Atives 0,00 0,00
Silano Souto Mendes Barros Flavio Maciel Dias de Andrade Pedro Frazio Pimentel
Prasidants - CREFITO-1 616204

Tesoursirn - CREFITO-1 46.142-F

CPF:T44 051 364-81 CPF: 021.126.204-33

Contador - CRC PE 012048-0/6
CPF: 330.680.624-20

Pagina: 212
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CREFITO-1
SERVICO PUBLICO FEDERAL

CHNPJ: 11425 51900001 -38

Racife - PE

Rua Henrique DMas, 303 - Boa Viata - .

Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1* Regido

Periodo de 01/01/2020 a 31/1272020

BALANGCO FINANCEIRO

INGRESSOS DISPENDIOS
EXERCICIO EXERCICIO EXERCICIO EXERGICIO
ESPECIFICAGAO by ANTERI O ESPECIFICACAD oy Frepiiiayiatis

Receita Orgamentinia {1} B.7E0.302,88  B.631636,04 | Despesa Orgamentéria (V] 8.880.531,25 B.831.016,11
RECETA REALIZADMN TS0 FI2 88 8531535 02 DEEP O B B0 DES DE CREDITOD BHELEF 25 HEF 981
RECETACORREMNTE ATg) . FazeE EE51.556, 04 CREETD EMPENHADO - PAGD &5880.551 25 EEF. 918 11
RECEITAS DE DONTRBUICDES BE21 B5T3E 5255 &35 71 CREDTO ESPONNEL ESPESA CORRENTE 8554 275 05 ETEE 15T 20
RECE: TA DE CONTRIBUSGOES 5521 85735 6255 438,73 PESSDOL E ENCARGDS SDOIAS £ 42173130 FEFALE54 59
ANUIDADES BE521 85735 5256 453873 REMUNEAAGAD PESSON A450.185.11 F2555aT 95

RECEITA DE SERVIGDS 68 AR5 TS 1 0530 G536 52 ENCARGOS PATROMALS 6116573 585955 63
EMCLUMENTOS COMINSCRICOES 443 PRES2 A48 BEH 5T JURDE E ENCARGDS D6 DDA T Gai 41 19,052 23
EMOLLUME NTOS COMEXPERCOES DE CARTEHRAS 28595513 SO0 41092 FENAMTE FAS 22 8T 48 18788 17
EMMOLLINVE NTOS COMEXNFEDRJDOES DE CERTIDOES B3 FTERS BA. 714 00 JLENOSE E ENCARGOS DE MORA DE OBRIGACDES TRISU & THE 87 288 12
RENDAS DE DUTROS SERVIGOS PRE STAMS 5956 TS 15225 35 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 4.105. 289 74 £ 90 554 &1
FIMANCEIRAS £Z20E0TE 416 871 87 BENEFICIOS A PESSONL BT 208 00 95 842 31
JURDS OE MORA SOERE ANLEONDES 58184250 SR B0, 51 BENEFICIOS ASSISTEMCIIS 55.555.20 F5.542 B8

AT LA AD A0 MNE TAREA &0 626 50051 55 USO DE BEMS E SERVIGOS B35 5TE 21 1282 981 26
MULTAS SOBRE ANBDGWIES SO NG 2E 50051 58 SERVEQDS TERCEROS - PESS0OAS JLURIDICAS 1014 160 09 1.1 54219 47

OUTRAS RECEITAS DORREMTES FEE D002 DET_EG 50 TRISUTARAS E COMNTRIBUTIWVAS 27024 22 27.5%3 £F
DEVEDA ATE A T&L 197186 922 51028 DEMAIS DESPESAS CORRENTES 85 TG4 4T AT TIT AT
MULTAS DE INFRADOES 3 BI285 Rk L SERAQOS BAMNCARIOS 205.5585. 08 2227205
TRANSFERENGAS CORRENTES 1.7 54270 .30 1.711.888 75

CRE O T DESPOMEY EL [ SPESA DE CAPITAL 326 508 20 B3 754 B2

BVES TIMENTOS 203.553.70 AT 31338

OEAAS, INSTALADDES E REFORAMAS 15.875.00 000

ECURANENTOS EMATERIS P ERMAMNE NTES 186 6Ta_ 70 AT 313 38

AR ORTIZACAD DA DiVEDA 122,758 50 15441 &8

AMORTZ0O0ES DE EMPRESTBAOS 17.955.148 6 441 =8

OUTRAS AMOR TIZADDES 104518 54 0,00

Receitas Extra-Orgamentanias {11} 3434040 23.566,25 Deap Extra-Org tarias (VI 16. 588 35 BEER, 4T
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Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regido
CREFITO-1
SERVICO PUBLICO FEDERAL

Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1* Regiao
CNPJ: 11 425.510/0001 -3 8

Rus Henrigua Dies, 303 - Bea Viata- .

Racife - PE

BALANCO FINANCEIRO

Periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020

Calmn & Equvalers de Caixs 2 IT4201 97 2 60 584 25 | Cabka o Equvalotio da Caxa 217180535 227£2M .97
Desndmitios Rastiuhas oV alonss WV inodsdos (L] 00 | Dapisitos Restitl ez a Vaoms Vincdadas 000 L]
11.068.934, 95 11.115.786, 55

11.068.934,95 11.115. 786,55 | TOTAL (Wi} = {W+ il

TOTAL (V) = (I+11+11

S Hano Souto Mendes Barros Fliv o Maciel Dias do Andrade
Progdete - CREFITO-1 618291 Tamauraka - CREFITO-1 46814825
CPF. 742 05156291 CPF 021,125 23433

Pedro Frazdo Pimenial
Cantador - CRC PE Q12946800
CPF. 33005680 52420
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Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regiao

CREFITO-1
SERVICO PUBLICO FEDERAL

CNPJ: 11.425.519/0001-38
Rua Henrique Dias, 303 - Boa Vista - .
Recife - PE

DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA
Periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020

Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1° Regiao

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERACCES Exarchio Atual Exarclcio Anterior
INGRESS05
RECEA CORRENTE 8,760,392 88 8.631.,636,04
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 6.621.857,35 6.256.438,73
RECEITA DE CONTRIBUIGOES 6.621.857,35 6,256 43873
AMUIDADES 6.621.857,35 6,256 43873
RECEITA DE SERVICOS BB8.485,75 103060834
EMOLUMENTOS COM INSCRIGDES 443,288 52 ME38 6T
EMOLUMENTOS COM EXPEDIGOES DE CARTEIRAS 455,955,19 500.410,92
EMOLUMENTOS COM EXPEDIGOES DE CERTIDOES 53,275,29 68.714,00
RENDAS DE OUTROS SERVIGOS PRESTADOS 5.966,75 13.225,35
FINANCEIRAS 42204976 A16.671,87
JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES 381.843 50 366.620,31
ATUALIZAGAD MONETARIA 40.208,26 50,051,568
MULTAS SOBRE ANUIDADES 40.208,26 50,051,568
QUTRAS RECEAS CORRENTES 748,000,02 927.826,50
DiVIDA ATIVA T44.197,16 922.510,28
MULTAS DE INFRAGOES 380286 5.316,22
OUTROS INGRESSO0S 34.340,10 23,566,256
DESEMBOLSOS
CREDITO DISPONIVEL DESPESA CORRENTE 8.554.223,05 A.768.161,20
PESS0OAL E ENCARGOS SOCIAIS 4.421.331,90 3,830,554, 59
REMUNERAGAD PESSOAL 3.460.166,11 3,251,507 95
ENCARGOS PATRONAIS 951.165,79 585,056,63
JURDS E ENCARGOS DA DIVIDA 27.641,41 19.052,29
FINANCERAS 226754 18.766,17
JUROS E ENCARGOS DE MORA DE OBRIGAGOES TRIBUTARIAS 4.765 47 266,12
OUTRAS DESPESAS CORRENTES A4.105.249,74 1.800 554,41
BENEFICIOS A PESSOAL B7.498,00 95.842,31
BENEFICIOS ASSISTENCIAIS 36.565,90 36,642,588
US0 DE BENS E SERVIGOS B93.37E4 1.282,981,26
SERVIGOS TERGEIROS - PESS0AS JURDICAS 1.014.160,09 1.154. 219,47
TRIBUTARIAS E CONTRIBUTIVAS 27.024,49 2753347
DEMAIS DESPESAS CORRENTES 86.764,47 370TITAT
SERVICOS BANCARIOS 205 588,08 220720,30
TRANSFERENCIAS CORRENTES 1.754.270,30 1.711.806,75
OUTROS DESEMBOLSOS 16.508,35 9,668,47
FLUXO DE CAI¥A LIQUIDO DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES 22301158 122827 47
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO Exarclcio Afual Exarcicio Antarior
INGRESS0S
DESEMBOLSODS
INVESTIMENTOS 20355370 4731334
AMORTIZAGAD DA DIVIDA 122.754,50 16.441,48
FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO -326.308,20 £3.754 82
FLUXOS OE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO Exarcicio Aual Exarcicl Antarior
INGRESS0S
DESEMBOLSOS
FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO 0,00 0,00
Pagina: 11 2




Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regiao

CREFITO-1
SERVICO PUBLICO FEDERAL

CHPJ: 11.425.519/0001-38
Rua Henrigue Dias, 303 - Boa Vista - .
Recife - PE

DEMONSTRAGAO DO FLUXO DE CAIXA
Periodo de 01/01/2020 a 31/12/2020

Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1* Regido

APURACAD DO FLUXO DE CAINA DO PERICDO

Exarcicio Atual Exarcicio Antariar
GERAGCAD LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA -102.306,62 -1B6.382 20
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA NICIAL 227420187 ZAB0.584 268
CALXA E EQUIVALENTES DE CALXA FINAL 2.171.805,35 2.774.201,97
Silano Souto Mendes Barros Flavio Maciel Dias de Andrade Pedro Frazio Pimentel
Presidents - CREFITC-1 61,6204 Tesoureino - CREFITO-1 46.142-F Contador - CRC PE 012048-0/6
CPF: 744,057 .364-01 CPF: 021.126.2M-33 CPF: 330.880.624-20
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Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regiao
CREFITO-1
SERVICO PUBLICO FEDERAL

ANEXOS

- Parecer do Colegiado

- Parecer ou relatério auditoria interna

- Relatério do Auditor

- Relatdrio de Instancia ou area de correicao

- Relatorios das comissoes
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Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12Regiao
CREFITO-1

OF. CREFITO-1/ GAPRE N° 772/2021

Recife/PE, 18 de maio de 2021.

Ao
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
RECIFE - PE

O Presidente do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1% Regido,
CREFITO - 1, no uso de suas atribuicdes conferidas pela Lei 6.316/75, vem, pelo presente,
comunicar a esse Tribunal que as contas dessa Autarquia Federal, relativas ao exercicio de 2020,
foram aprovadas pelo Plenario sem qualquer ressalva.

Atenciosamente,

- Assinado e datado eletronicamente -
Dr. Silano Souto Mendes Barros
Presidente do CREFITO-1

e Assinado de forma digital por SILANO SOUTO MENDES BARROS:74405136491
crefito] Dados: 2021.05.19 08:26:28 -03'00"

SEDE:Rua Henrique Dias, 303 - Boa Vista - Recife/PE - CEP: 50.070-140
Telefone:(81)3081-5000 — Fax (81) 3081-5030 - site: www.crefitol.org.br, e-mail: crefitol@crefitol.org.br




Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12Regiao
CREFITO-1

OF. CREFITO-1/ GAPRE N° 773/2021

Recife/PE, 18 de maio de 2021.

Ao
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
RECIFE - PE

O Presidente do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12
Regido, CREFITO-1, no uso de suas atribuicbes conferidas pela Lei 6.316/75, vem, pelo
presente, comunicar a esse Tribunal que em Reunido Ordinaria de Diretoria, foi lavrada a Ata
12932, tendo por pauta a andlise e aprovacdo do relatério gerencial e contabil relativo ao
exercicio de 2020. Apos analise, o referido documento foi aprovado sem ressalvas.

Atenciosamente,

- Assinado e datado eletronicamente -
Dr. Silano Souto Mendes Barros
Presidente do CREFITO-1

@ Assinado de forma digital por SILANO SOUTO MENDES BARROS:74405136491
M Dados: 2021.05.19 08:22:25 -03'00'

SEDE:Rua Henrique Dias, 303 - Boa Vista - Recife/PE - CEP: 50.070-140
Telefone:(81)3081-5000 — Fax (81) 3081-5030 - site: www.crefitol.org.br, e-mail: crefitol@crefitol.org.br




Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12Regiao
CREFITO-1

OF. CREFITO-1/ GAPRE N° 774/2021

Recife/PE, 18 de maio de 2021.

Ao
TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
RECIFE - PE

O Presidente do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12
Regido, CREFITO-1, no uso de suas atribuicbes conferidas pela Lei 6.316/75, vem, pelo
presente, comunicar a esse Tribunal que para o exercicio de 2020 ndo houve contratacdo de
empresa ou auditor independente para analise das contas deste Regional.

Atenciosamente,

- Assinado e datado eletronicamente -
Dr. Silano Souto Mendes Barros
Presidente do CREFITO-1

e Assinado de forma digital por SILANO SOUTO
CreFiTo] MENDES BARROS:74405136491

Dados: 2021.05.19 08:23:44 -03'00'

SEDE:Rua Henrique Dias, 303 - Boa Vista - Recife/PE - CEP: 50.070-140
Telefone:(81)3081-5000 — Fax (81) 3081-5030 - site: www.crefitol.org.br, e-mail: crefitol@crefitol.org.br




Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12Regiao
CREFITO-1

OF. CREFITO-1/ GAPRE N° 775/2021

Ao

Recife/PE, 18 de maio de 2021.

TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO
RECIFE - PE

O Presidente do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12
Regido, CREFITO-1, no uso de suas atribuicbes conferidas pela Lei 6.316/75, vem, pelo
presente, comunicar a esse Tribunal que para o exercicio de 2020 houve abertura de dois
processos administrativos disciplinares que foram devidamente descritos no decorrer do

relatério de gestéo.

Atenciosamente,

- Assinado e datado eletronicamente -
Dr. Silano Souto Mendes Barros
Presidente do CREFITO-1

@ Assinado de forma digital por SILANO SOUTO MENDES
crefito{ BARROS:74405136491

= Dados: 2021.05.19 08:24:47 -03'00'

SEDE:Rua Henrique Dias, 303 - Boa Vista - Recife/PE - CEP: 50.070-140
Telefone:(81)3081-5000 — Fax (81) 3081-5030 - site: www.crefitol.org.br, e-mail: crefitol@crefitol.org.br




Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1? Regiao
CREFITO-1

COMISSAO DE ETICA E DEONTOLOGIA DE FISIOTERAPIA e
TERAPIA OCUPACIONAL
Relatorio anual 2020

A Comissao de Etica e Deontologiaé um 6rgao assessor de carater
consultivo da Presidéncia, da Diretoria e do Plenario, nas questdes éticas e
deontoldgicas da Autarquia Regional. E constituida por quatro membros, a saber: Dra.
Talita Santos Caméllo(coordenadora), Dra. lara Lucena Barbosa de Lima(secretaria)
membros da Fisioterapia eDra. Karini Omena (coordenadora), Dra. Amanda Belo
Cavalcanti (secretaria), membros da Terapia Ocupacional e; Procuradoraduridica Dra.

Andréa Karla de Freitas Jordao do Amaral.

A Comissao de ética e Deontologia de Fisioterapia no ano de 2018 uniu suas acdes
com a Comissao de ética e Deontologia da Terapia Ocupacional, a uniao ocorreu pela
discrepancia de processos éticos advindos da categoria profissional da Terapia
Ocupacional ser muito menor do que a categoria profissional da Fisioterapia. Tal fato
esta inerente ao numero de profissionais inscritos das duas categorias.Essa unido

permaneceu no ano de 2019.
Objetivos:

1. Emitir pareceres para dirimir conflitos éticos e deontoldgicos quando solicitado
pela Presidéncia do CREFITO-1;

2. Acompanhar o tramite dos Processos éticos disciplinares realizados pelo
CREFITO-1;

3. Discutir e propor modificagdbes das Resolugcbes emanadas pelo COFFITO-

Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional, quando solicitado.

SEDE: Rua Henrique Dias, 303 - Boa Vista - Recife/PE - CEP 50.070-140
Telefone: (81) 3081-5000 - Fax: (81) 3081-5030 - site: www.crefito1.org.br, e-mail: crefito1@crefito1.org.br




Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1? Regiao
CREFITO-1
Acoes pretendidas:

e Curto prazo:

Facilitar e organizar a tramitagdo dos Processos Etico-Disciplinares da
Fisioterapia;

e Médio Prazo:

Realizar a retroalimentagdo dos Processos Julgados no ano de 2019 para o
Departamento de Fiscalizagdo do CREFITO-1- DEFIS com objetivo de discutir e

reavaliar as acdes da Autarquia.

Resultados alcangados:

1. Reunido para confeccao dos Relatérios de Retroalimentacdo do DEFIS dos
anos de 2019 em janeiro (18/02/2020);

2. Realizagcdo de TAC-s (Termo de ajustamento de conduta) com profissionais
da Jurisdicdo de forma educativa com objetivo de diminuir a abertura de
processos eético-disciplinares, descrito no relatério do Departamento de

Fiscalizacao.

3. Realizacdo de audiéncias de Instrucdo dos processos éticos disciplinares

abertos.

Dificuldades encontradas:

1. A Pandemia do COVID-19 impossibilitou os encontros mensais da comissao

de ética da Fisioterapia e Terapia Ocupacional;

2. Os processos ndo estdo disponibilizados nas plataformas virtuais, o que
dificultou as reunides online, nao presenciais, ficando inviavel o

administrativo do CREFITO1 digitalizar todos os processos fisicos.

SEDE: Rua Henrique Dias, 303 - Boa Vista - Recife/PE - CEP 50.070-140
Telefone: (81) 3081-5000 - Fax: (81) 3081-5030 - site: www.crefito1.org.br, e-mail: crefito1@crefito1.org.br




Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1? Regiao
CREFITO-1
3. Os Decretos dos Estados de Pernambuco, Alagoas, Paraiba e Rio Grande

do Norte proibindo as reunides por periodos determinados. Nao sendo
possivel a realizagcdo dos julgamentos dos processos éticos disciplinares no
ano e 2020.

4. Abrangéncia territorial, visto que o CREFITO-1 abrange 04 estados: Alagoas,
Pernambuco, Paraiba e Rio Grande do Norte; Consequentemente, com uma

crescente demanda de processos ético-Disciplinares;

Acoes previstas para o 1° Semestre de 2021:

Dentre as acgdes previstas destacamos as contribuicbes para o COFFITO das
normatizagées com objetivo de reformulagdo do Cddigo de ética da Fisioterapia e
Terapia Ocupacional no tocante a publicidade profissional em meios fisicos e

eletrénicos dos atendimentos realizados.

Atenciosamente,

Comissao de Etica e Deontologia de Fisioterapia
Talita Santos Caméllo

Comissé&o de Etica da Terapia Ocupacional

Karine Omena

SEDE: Rua Henrique Dias, 303 - Boa Vista - Recife/PE - CEP 50.070-140
Telefone: (81) 3081-5000 - Fax: (81) 3081-5030 - site: www.crefito1.org.br, e-mail: crefito1@crefito1.org.br




Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1* Regido
CREFITO-1

Comissao de Fisioterapia do Trabalho e Pericias Fisioterapéuticas

- Rebeka Borba Gil Rodrigues, CREFITO1: 124461-F (Coordenadora).

- Anniele Martins Silva CREFITO1: 158176 F

- Vannessa Carvalho Almeida CREFITO1: 51834-F

- Bruna Angela antonelli. Crefitol: 194637-F

- Jodo Luiz de Alencar Pandolphi CREFITO1: 98903-F

- Walbeska Betsaida Zacarias Galvdao Barros CREFITO1: 111975 - F

- Rummenigge Rodrigues de Almeida CREFITO1: 144714-F

- Joice Polito Crefito 160.221f

- Sandro Mangueira Bezerra Crefito 21328 F

- Robson José Cavalcanti, Crefito 23646-F

3. AgOes realizadas em 2020:

Ndo houveram agdes realizadas em 2020 devido a pandemia da COVID19

4. Objetivos para 2021:

Atualizar as cartilhas

Desenvolver o tema da importancia do Fisioterapeuta do Trabalho no novo cenério de
pandemia e realidade do Home Office no Brasil.

Manter a representatividade da Fisioterapia diante dos tribunais em defesa da atuacao
profissional.

Desenvolver as Pericias Civeis e Federais, realizando reunides e visitas aos magistrados

( se for possivel no 2° semestre devido a pandemia)
Continuar atendendo as demandas que surgem sobre o tema.

SEDE: Rua Henrique Dias, 303 - Boa Vista - Recife/PE - CEP: 50070-140
Fone: (81) 3081-5000 - Fax: (81) 3081-5030 - site: www.crefitol.org.br, e-mail: crefitol@crefitol.org.br




RELATORIO COMISSAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2021
ENVIADO A COORDENAGAO GERAL DO CREFITO-1

1. Nome da Comissdo: Comissdo de Planejamento Estratégico.

2. Nome dos integrantes:
a. Coordenador: Dr Geraldo Henrique Lopes Miranda (Pernambuco).

b. Membros da Fisioterapia: Dr* Cinthia Rodrigues de Vasconcelos
(Pernambuco), Dr Humberto Medeiros Wanderey Filho (Paraiba), Dr*
Kathrein David Santana (Pernambuco) e Dr* Nayre Beatriz Martiniano

de Medeiros (Rio Grande do Norte).

c. Membros da Fisioterapia: Dr"* Angélica Caroline Azevedo de A.
Medeiro (Rio Grande do Norte) e Dr* Tathianne Joanne Rocha da

Fonseca (Paraiba).

3. Acoes realizadas em 2020
3.1 A¢do 1 - Construcio do Aplicativo CREFITO-1

Envolvidos: Dr Geraldo Henrique Lopes Miranda, Diretoria do
CREFITO-1, Héalamo (Assessor de Comunicacdo) e Dr* Andréa Freitas (Assessora

Juridica)..

Resultados: Apds diagnodstico das necessidades a serem com este
dispositivo, o mesmo estd em momento de testes e adequacgdes, seja do ponto de vista de

desenvolvimento propriamente dito, inser¢ao de conteudo e também de layout.

3.2 A¢ao 2 - Publicacio de Portarias do CREFITO-1 referentes aos fluxos de
trabalho dos diversos setores do CREFITO-1

Envolvidos: Membros da Comissao de Planejamento Estratégico.

Resultados: Foi realizada uma andlise documental de todos os

materiais construidos coletivamente pelos colaboradores do CREFITO-1 (Servidores,



Profissionais envolvidos na Gestdo, como também os Profissionais membros das
Comissdes e GTs), sob a coordenacdo da Comissdo do Planejamento Estratégico da
ultima gestao da autarquia (2014-2018). Em suma, a equipe realizou o resgate, analise e

reorganizacao dos arquivos.

4. Objetivos para 2021
4.1 Finalizar a construcio do Aplicativo CREFITO-1

Envolvidos: Dr Geraldo Henrique Lopes Miranda, Diretoria do
CREFITO-1, Héalamo (Assessor de Comunicacdo) e Dr* Andréa Freitas (Assessora

Juridica).

Resultados Esperados: Finalizar o prototipo até dezembro de

2021 para que seja disponibilizado para teste.

4.2 Publicar as Portarias do CREFITO-1 referentes aos fluxos de trabalho dos
diversos setores do CREFITO-1

Envolvidos: Membros da Comissao de Planejamento Estratégico
e representantes dos colaboradores do CREFITO-1 da Gestdao, Assessorias, Setores e

Comissoes.

Resultados Esperados: Publicar 50% de todo o material que fora
reorganizado em 2020, iniciando-se pelos que estdo sob a responsabilidade da Diretoria,
Assessoria da Presidéncia, Coordenagao Geral, Assessoria Juridica e DEFIS. As demais

Portarias serdo publicadas no ano de 2022.

4.3 Investir na Gestio de Pessoas do CREFITO-1
Envolvidos: Membros da Comissao de Planejamento Estratégico.

Resultados Esperados: Em todos os Membros da Diretoria,
Assessorias (da Presidéncia, Juridica ¢ de Comunica¢ao), Coordenacao Geral, e todos os

Servidores Técnicos:

a) Obter 80% dos Perfis Comportamentais a partir da realizagdo de andlises

comportamentais que sao realizadas e discutidas com cada um dos



colaboradores.
b) Realizar 80% da integracdo das equipes de todos os setores.
c) Realizar 80% da integragdo de cada equipe estadual.

d) Implantar um Projeto de Educacdo Permanente, com abordagem
individual e coletiva, com as demandas de formagao que forem sendo
trazidas por todos os colaboradores, em suas devolutivas das analises

comportamentais.

e) Realizar 50% do processo de readaptacdo de todos os setores com os

fluxos de trabalho que sejam de sua responsabilidade.

4.4 Organizar o Planejamento Institucional 2021-2022

Envolvidos: Membros da Comissao de Planejamento Estratégico,

junto os representantes de todos os setores, comissoes € GTs do CREFITO-1.

Resultados Esperados: Montar um planejamento unico da
autarquia, a partir da constru¢do individual de cada grupo. Todas as a¢des que foram
enviadas para a Coordenagdao Geral do CREFITO-1 serdao analisadas e organizadas de
forma que montem um Planejamento Institucional. Com a defini¢cao das ag¢des e prazos
de execugdo, serd iniciada uma rotina de monitoramento e adequagdes do que se fizer

necessario.

Sem mais para o momento e pronto para maiores esclarecimentos, desde ja

coloco-me a disposicao.

Recife, 30 de margo de 2021

Dr Geraldo Henrique Lopes Miranda

Coordenador da Comissao de Planejamento Estratégico






Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1* Regido
CREFITO-1
RELATORIO DAS ATIVIDADES DA COMISSAO DE PROCEDIMENTOS EM
2020

INTEGRANTES DA COMISSAO :

PERNAMBUCO:

TAPONIRA PIMENTEL
MARIA PERFECTA DURAN
TEREZA PEDROSA

ALAGOAS:
GLAUBER SCHETINO

PARAIBA :
EDUARDO ARANHA

RIO GRANDE DO NORTE
( SEM REPRESENTANTE)

ACOES REALIZADAS PELA COMISSAO ANO 2020:

1- Plano de biosseguranga a ser implementado pelas empresas de Fisioterapia com o
objetivo de contengao do avanco da comida 19 no Estado de Pernambuco.

Equipe de trabalho:

Iaponira Pimentel

Carlos Francisco

Maria perfecta Duran

Cinthia Vasconcelos

2- Participag¢do na webnar sobre pagamento da eletroterapia pelas Operadoras de plano
de satude as clinicas de Fisioterapia

Com a participacdo da presidente da FENAFISIO da Marlene Isidro, a presidente da
APPESFITO dra Tereza Pedrosa ,Dr Carlos Francisco( Direito em Defesa da
Fisioterapia) era laponira Pimentel ( coordenadora da comissao de procedimentos do
crefito 1)

3- Participagdo na LIVE ( Telessaude em Fisioterapia )
Realizada pela Dra Iaponira Pimentel de Dr Carlos Francisco

ACOES DA COMISSAO DE PROCEDIMENTOS PARA 2021 :

1- J& realizada : revisdo do documento ( plano de biosseguranca para conten¢do da
covid 19, fazendo as adequacgdes)

2- planejada : reunides para apoio e orientagdes as empresas e profissionais de
Fisioterapia no enfrentamento as dificuldades impostas pela pandemia.

SEDE: Rua Henrique Dias, 303 - Boa Vista - Recife/PE - CEP: 50070-140
Fone: (81) 3081-5000 - Fax: (81) 3081-5030 - site: www.crefitol.org.br, e-mail: crefitol@crefitol.org.br




& crefilof

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA £
TERAPIA GCUPACIONAL DA PRIMEIRA REGIAD

Relatdrio de Gestdo da Comissdo de Saude Funcional — Ano 2020

1. Nome dos integrantes

Natalia Ferraz de Araujo Malkes (FT) - coordenadora
Anna Paula Chagas (FT)

Catharina Machado Portela (TO)

Kathrein David Santana (FT)

Maria Soraida Silva Cruz (TO)

Maria Julia de Siqueira e Torres Nunes (FT)

Afonso Rodrigues Tavares Neto (FT)

Simone Alves (FT)

Kaliandra Meneses Carvalho
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CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA £
TERAPIA GCUPACIONAL DA PRIMEIRA REGIAD

2. Acoes realizadas em 2020

2020
DATA HORA DURACAO ATIVIDAD ATIVIDADE DESCRICAO MEMBROS
E EXTERNA
INTERNA
27/02/2020 |8as11h 3 horas X PRESENCIAL — REUNIAO DE Natdlia Ferraz- Recife/PE
PLANEJAMENTO CAPACITACAO DO ESTADO
JUNTO A ESPPE E SECRETARIA ESTADUAL
DE SAUDE/PE
02/04/2020 13h as 16h |3 horas X PRESENCIAL — GRAVACAO DE VIDEOS Natdlia Ferraz- Recife/PE
JUNTO A COORDENACAO DA PESSOA COM | Maria Soraida Cruz- Recife/PE
DEFICIENCIA -SECRETARIA ESTADUAL DE
SAUDE/PE
30/06 a 02/07 |19h- 20h 1 hora ONLINE SEMANA DA SAUDE FUNCIONAL — LIVES Natdlia Ferraz- Recife/PE
INSTAGRAM Anna Paula Chagas Chaves- Recife/PE
Maria Soraida Cruz- Recife/PE
Catharina Machado- Recife/PE
Maria Julia Nunes — Caruaru/PE
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CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA £
TERAPIA OCUPACIONAL D PRIMEIRA REGIAD

19/11/20 9h- 10h30 1% horas ONLINE REUNIAO DE PLANEJAMENTO Natdlia Ferraz- Recife/PE
CAPACITAGAO DO ESTADO JUNTO A ESPPE
E SECRETARIA ESTADUAL DE SAUDE/PE

17/12/20 14h 2 horas ONLINE [l MOSTRA INTEGRADA DE EXPERIENCIA | Maria Soraida Cruz- Recife/PE
EM EDUCACAO, FORMACAO E PESQUISA  |Simone Bezerra Alves— Jo3o
EM SAUDE — SECRETARIA DE SAUDE DE Pessoa/PB

RECIFE-PE

4. Objetivos para 2021
Reestruturacao da CSF — adesao de membros de outros estados
Construgao do Plano de Trabalho da CSF

Diagndstico junto aos Municipios do Estado de Pernambuco, iniciando pela Regido Metropolitana quanto ao conceito e aplicabilidade da Saude
Funcional/CIF;

Realizacdo de a¢bes em parceria com Municipios do Estado de Pernambuco para implementacdo das Politicas de Saude Funcional



DEFIS — DEPARTAMENTO DE FISCALIZAGAO DO CREFITO-1
RELATORIO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO EXERCICIO 2019

FISCAIS:
Itallo Candido Gomes (FISIOTERAPIA —AL)
Fabio Paz(FISIOTERAPIA — AL)
Keity Campos de Morais (TERAPIA OCUPACIONAL —-AL)
Mariana Dantas (FISIOTERAPIA — PB)

Ulysses Franco de Oliveira ( FISIOTERAPIA —PB)
Gabriela Santiago(TERAPIA OCUPACIONAL - PB)
Viviane Sedycias (FISIOTERAPIA —PE)

Sérgio Henrique Marques Cassimiro (FISIOTERAPIA —PE)
Catarina Rattes (FISIOTERAPIA —PE)

Meyre Sinelba Gomes de Sa ( TERAPIA OCUPACIONAL —PE)
Jomary de Souza Ferreira ( FISIOSTERAPIA — RN)
Fabianny Tomaz Sitonio (FISIOTERAPIA — RN)
Luciana de Andrade de Melo Batista (TERAPIA OCUPACIONAL — RN)

ASSESSORA JURIDICA:

Nadja Fragoso Pimentel



Membros Designado de Fisioterapia
Charlles Peterson Omena

Francisca Rego Oliveira de Araujo

Membro Designado de Terapia Ocupacional

Amanda Belo Cavalcanti

Coordenadoras:

lara Lucena Barbosa de Lima

RECIFE/PE
2019



1.Introducao

O relatdrio elaborado apresenta as atividades de fiscalizacdo desenvolvidas pelo Departamento durante o exercicio de 2019, dispostos em
graficos e tabelas, bem como demonstra as metas e planos de agdo do CREFITO-1 para o referido exercicio, desenvolvidos em consonancia
com as normativas profissionais vigentes e a missao institucional da autarquia federal.

1.1. Metas estabelecidas para o exercicio 2019

Manter fiscalizagdo permanente nos servigos em Capitais e Regides Metropolitanas;

Ampliar a fiscalizagdo nos servigos do interior dos quatro estados da circunscrigio;

Priorizar a fiscalizagdo de denuncias, servigos novos e demandas do Ministério Publico;

Fiscalizar os Hospitais com énfase no cumprimento da RDC 07/2010 da Anvisa;

Iniciar o procedimento para instalagao de processo administrativo eletrénico, tornado o ato fiscalizatério mais rapido e diminuido o custo
com insumos relacionados a existéncia fisica do PAD.

Promover atividades educativas em conjunto com a Comissdo de Etica e Deontologia e Comisséo de Educacéo e Desenvolvimento
Cientifico.

AN N NN
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2. Fiscalizagco6es



21. Quantitativo de Municipios Fiscalizados por Estado

QUANTIDADE DE MUNICIPIOS Total de

FISCALIZADOS Municipios % Cobertura do Municipio
ALAGOAS 32,35%
PARAIBA 21,52%
PERNAMBUCO 10,81%
RIO GRANDE DO NORTE 13,77%

A ampliagao da cobertura territorial abrangendo maior numero de fiscalizagées em municipios do interior dos Estados da Circunscrigao
da autarquia é ainda um desafio, que esta sendo enfrentado em diversos aspectos, a saber: ampliagdo da estrutura de pessoal do
departamento de fiscalizagdo, com a ampliacdo do numero de fiscais técnicos e a disponibilizagdo de corpo de assistente administrativo
especifico para o DEFIS nos quatro Estados; o inicio do procedimento de implantagcao do processo administrativo digital que propiciara maior
rapidez no ato fiscalizatério e no tramite processual; a utilizacdo de empresa de transporte para o deslocamento dos fiscais em agdes nas
capitais e zonas metropolitanas permitindo atos fiscalizatérios concomitantes e disponibilizando a viatura (uma por Estado) para fiscalizagbes
em rota de interior.

2.2, Quantitativo Percentual de Atos Fiscalizatorios Realizados por Estado



Atos Fiscalizatérios Realizados por Estado

= AL =PB = PE = RN

2.3. Tipos de Servicos Fiscalizados

HOSPITAL 97
CONSULTORIO 503
EMPRESA 620
NASF/CAPS/UBS/ USF 172
CLINICAS ESCOLA 02
ILPI 34
SECRET. MUNIC. SAUDE 06

Fonte: DEFIS CREFITO-1



Dentre os tipos de servicos fiscalizados nota-se prevaléncia de consultérios e clinicas de fisioterapia e terapia ocupacional
consonante com a escolha dos profissionais para disponibilizacdo de assisténcia a sociedade. Registre-se que inseridos nas empresas, que
correspondem as clinicas de fisioterapia e terapia ocupacional em funcionamento, estdo as policlinicas publicas, pertencentes ao sistema
unico de saude.

Os atos fiscalizatérios também foram voltados para os equipamentos da atencédo basica a saude e as instituicbes delonga
permanéncia de idosos (ILPI’s), de forma particular no estado da Paraiba, em virtude da participacao desta autarquia em Comité capitaneado
pelo Ministério Publico do Estado. Nesse particular, os atos fiscalizatérios tem alcangado resultados, apesar de ainda iniciais, no sentido de
ampliar a cobertura assistencial da fisioterapia e inserir a terapia ocupacional em algumas ILPI's, utilizando-se principalmente do apoio do
gestor municipal de saude com disponibilizagdo de carga horaria de profissional do municipio para assisténcia junto as ILPI’s.

2.3.Espécie de Infragées Autuadas

No cenario do tipo de infracdo autuada temos a inexisténcia de registro de consultério e/ou de empresa junto a autarquia
responsaveis pelo maior nimero de autuagoes. Essa conduta por parte do profissional dificulta a realizagdo do ato fiscalizatério em seu servico,
em razao da inexisténcia de dados junto a autarquia, capazes de identificar o local fisico da prestagao assistencial. Na busca de minimizar a
ocorréncia de tais ilicitos, o Departamento de Fiscalizacdo em conjunto com a Comissao de Desenvolvimento Cientifico e Educagcdo (CDCE
CREFITO1) tem desenvolvido atividades educativas nas instituicbes de ensino superior alertando os discentes da necessidade e importancia de
realizarem o registro dos seus servigos antes de iniciar o seu funcionamento.

Seguindo a ordem quantitativa de notificagbes, encontramos a publicidade irregular. Diretamente relacionada ao apelo
mercadoldgico que ronda a assisténcia a saude, as infragdes tem relagdo direta com o uso inadequado de redes sociais apresentando para a
sociedade imagens comparativas de quadros antes e depois da assisténcia, estabelecimento de preco vil, venda casada, disponibilizagdo de
combos de tratamento. Situagdes que impactam na seguranga do tratamento disponibilizado, vez que nao aborda a necessidade individual de
assisténcia do paciente e ndo se coaduna com exceléncia da prestacao assisténcia que precisa ser oferecida a sociedade. Nessas situagoes a



autarquia tem trabalhado para impedir a pratica ao mesmo tempo em desempenha agdes pedagogicas de orientagdo aos profissionais do uso

adequado da publicidade.

Irregularidades no que tange a prontuarios quer seja a inexisténcia do documento ou anotagdesincompletas também estdo no
rol do maior quantitativo de notificagdes. O prontuario € um conjunto de documentos relacionados a prestagédo assistencial ao paciente, que
pode ser consultado pelo préprio paciente/familia, por outros profissionais de saude assistente, por autoridades, quando requisitado. Traduz-se,

portanto, em meio de prova da assisténcia prestada e
tratamento. Nesse sentido, para além da notificacao,
carater pedagogico durante o ato fiscalizatério,
da importdncia da existéncia e manutencdo do

Por fim, a notificagdo quantoao
Ocupacional que ainda € insuficiente/ausente em
desconhecimento do gestor de saude da fungéo do
da sua importancia para a assisténcia a populagao
profissional. Essa situagcdo levou a autarquia a
saude e de assisténcia social dos maiores
tendo sido no exercicio de 2019, contemplado o
Ocupacional e entregando material grafico
terapeuta ocupacional. Tivemos alguns avangos,

Infragdes:

REGISTRO DE

CONSULTORIO 203
REGISTRO DE EMPRESA 80
LTF VENCIDA 14
RDC7/ PORTARIA 930 23
PARAMETROS

ASSSITENCIAIS 57
EXERCICIO ILEGAL 12

da condicdo do paciente durante o
o Departamento tem desenvolvido ag¢des de
alertando discentes/docentes e profissionais
prontuario do paciente.

niumero de profissionais da Terapia
varios servigos fiscalizados. 0]
terapeuta ocupacional e, por conseguinte,
tem sido um entrave na insergcdo desse
realizar reunides com os secretarios de
municipios dos Estados da Circunscrigao,
Estado da Paraiba, apresentando a Terapia
abordando a profissdo e o fazer do
mas ainda de forma muito pontual.



Fonte: DEFIS CREFITO-1, 2019

3.Impacto da Atividade de Fiscalizagao

3.1. Fiscalizagao nos Hospitais

Os atos fiscalizatorio
hospitalares objetivam resguardar a assisténcia
servicos com a garantia do cumprimento das
adequacdo aos parametros assisténcias, o
em prontuarios e a garantia assistencial nas
Fisioterapia e da Terapia Ocupacional nos moldes
critérios minimos para funcionamento dessas

neonatologia e pediatria o cumprimento associado da portaria ministerial MS 930/2012.

PUBLICIDADE IREGULAR
NA FISCALIZACAO
ESTAGIO IRREGULAR
DRF

PRONTUARIO
DELEGACAO DE FUNCAO
ENDERECO
DESATUALIZADO
AUSENCIA DE CADASTRO
AUSENCIA RT

AUSENCIA DE TO
QUANTITATIVO DE
TERAPEUTA
OCUPACIONAL
INSUFICIENTE

CARGA HORARIA
DESVIO DE
CIRCUNSCRICAO

59
17
65
81

21
32
03

25
04

03

desempenhados junto a unidades
integral e qualificada aos usuarios dos
normas vigentes, de forma especial a
adequado registro da assisténcia prestada
Unidades de /Terapia Intensiva da
da RDC 07/2010 da Anvisa, estabelecendo
unidades e, em se tratando de unidades de

Os atos fiscalizatérios realizados oportunizaram, em alguns casos, a solugdo administrativa da irregularidade, com
adequacédo assistencial dos servigos ao que determina a norma. Os demais casos que ndo foram solucionados administrativamente foram
encaminhados para analise e encaminhamentos necessarios junto a Assessoria Juridica da autarquia.

3.2. Priorizacao de fiscalizagao de denuncias, servigos novos e demandas do Ministério Publico

O tratamento da denuncia como condi¢ao de prioridade trouxe uma resposta mais rapida a demanda social traduzida no
ato de denunciar, e a antecedéncia em situagcdes mais graves, como o exercicio ilegal das profissées, evitando o ocorréncia de dano a saude



da populagao. Durante o exercicio de 2019 desenvolvemos ferramentas de controle do tempo de resposta ao denunciante, estando em média
de trinta dias, e 0 acesso do denunciante identificado ao seguimento do protocolo da denuncia formulada.

A inspecao realizada em servicos recém inaugurados trouxe uma ferramenta de controle dos servicos de forma
concomitante ao inicio de suas atividades assistenciais, garantindo a populagédo desde o inicio das atividades a assisténcia em acordo com o
preconizado nas normas e possibilitando ao profissional que ingressa no mercado de trabalho proximidade com a autarquia de fiscalizacao,
inclusive, apresentando-se como uma auxilio para esclarecimentos de duvidas desse profissional quanto ao que € preconizado pelas normas
que disciplinam suas atividades profissionais.

Por fim, a prioridade das demandas do Ministério Publico veio fortalecer a parceria institucional existente e ampliar os

3.3 Desdobramentos dos Atos Fiscalizatorios

O ato fiscalizatorio é revestido de duplo carater. Ha o carater punitivo estabelecido a partir da instauragdo do processo ético,
com as garantias constitucionais do contraditério e da ampla defesa e ha o carater pedagogico do esclarecimento por intermédio de
orientagdes aos profissionais, prestadas no transcurso do ato fiscalizatorio ao a posteriori em realizagao de termo de ajustamento de conduta
dos profissionais flagrados em conduta irregular com menor potencial de dano e desde que sejam primarios nessa pratica.

Assim, foram realizados no exercicio de 2019 o total de 272 (duzentos e setenta e dois) termos de ajustamento de conduta
contemplando os quatro estados da circunscrigdo, momento no qual € demonstrado ao profissional a importancia do seguimento do normativo
profissional, para ofertar assisténcia qualificada a populagao, tendo o mesmo a oportunidade de adequar-se dai em diante.

Os Termos de Ajustamento de Conduta foram assim distribuidos:
Pernambuco: 14

Alagoas: 91

Paraiba: 33

Rio Grande do Norte: 134



4.Consideracgoes Finais

O esforgco de todos os que fazem o Departamento de Fiscalizagao é para que tanto o ato fiscalizatério quanto os seus
dobramentos acontecam de forma célere e eficaz, contribuindo na ampliagdo da qualidade assistencial da Fisioterapia e Terapia Ocupacional
nos quatro Estados que compdem nossa circunscrigao.

Necessario pontuar que a configuragcao de quatro estados, com suas peculiaridades em um Conselho de Fiscalizagao
profissional traz dificuldades operacionais, as quais a autarquia busca superar a cada exercicio.

No ano de 2019 foi finalizado o processo de contratagao dos fiscais técnicos do ultimo concurso realizados no ano de
2017, passando a contar com 13 (treze) fiscais técnicos distribuidos pelos 04 Estados da circunscrigdo, contando o Estado de PE com um
corpo de 04 fiscais, em razao do quantitativo de profissionais e de servigos ser o maior da nossa circunscricao e os demais Estados (AL,PB e
RN) dispondo de 03 fiscais técnicos cada um e disponibilizado corpo administrativo especifico para o Departamento nos quatro Estados da
circunscrigao.

O crescimento do numero de fiscais técnicos exigiu da autarquia adaptagdo para propiciar a execugdo de ato
fiscalizatério de forma concomitante por todo o corpo de fiscais, visto que havia a limitagdo de deslocamento em virtude da existéncia de
apenas uma viatura por Estado. Dessa forma, foi realizada licitagdo para contratacdo de empresa de transporte viabilizando o deslocamento
com agilidade e seguranca necessarias ao bom andamento do ato fiscalizatério, ficando a viatura disponivel para realizacdao de atos
fiscalizatérios no interior, o que por sua vez possibilitou a ampliagdo de rotas de fiscalizagdo para o interior dos Estados, ficando 50% de
fiscalizacao no interior e 50% de fiscalizagdo em capitais e zonas metropolitanas.

Nesse exercicio também foi iniciado o processo de instalagdo do processo eletrbnico com testes de equipamentos e
adequacado do programa de dados utilizado a nova realidade que se impbe. Estando programado para até o final do exercicio 2020 a
implantacao completa do processo digital em toda a circunscricdo. Avango que trara maior celeridade no tramite processual e também
resultara no enxugamento de gastos com insumos que atualmente sdo necessarios para o curso do processo fisico.



Por fim, considerando-se as limitagcdbes de ordem financeiras presentes no exercicio em tela, conclui-se que os
propositos foram satisfatoriamente atendidos, tendo os atos de fiscalizagdo ocorrido de forma propositiva, efetiva e eficaz.

Relatério para apreciagado da Presidéncia, Diretoria do CREFITO-1 e para ciéncia do Plenario.

lara Lucena

Coordenadora do Departamento de Fiscalizagdo do CREFITO-1



Relatorio Comissoes e Grupos de Trabalhos — 2020

Recife, 22 de margo de 2021

Grupo de Trabalho Fisioterapia na Maternidade Gestao 2018-2022

Integrantes da Comissao:

1.

2.

10.

11.

ADELIA REGINA OLIVEIRA DA ROSA
CREFITO 142970-F

ADRIANA GOMES MAGALHAES
CREFITO22843-F

ALESSANDRA DA BOAVIAGEM FREIRE
CREFITO 147993-F

ALIANNY RAPHAELY RODRIGUES PEREIRA
CREFITO 213732-F

BARBARA ROSE BEZERRA ALVES FERREIRA
CREFITO 104689-F

BELISA DUARTE RIBEIRO DE OLIVEIRA
CREFITO 97482-F

CAMILLA MEDEIROS ARAUJO
CREFITO2304535-F

DIEGO DE SOUSA DANTAS
CREFITO158474-F

JANIO DO NASCIMENTO ALVES
CREFITO69487-F

LEILA MARIA ALVARES BARBOSA
CREFITO113989-F

SHAILA BEN-GAD MIRANDA
CREFITO260114-F

Acdes realizadas em 2020:

O presente Grupo de Trabalho teve inicio com a nova conformagdo no dia 13 de
dezembro de 2019.

No dia 23 de janeiro de 2020, foi realizada a primeira reunido do grupo de trabalho.
Nessa reunido foram discutidos os seguintes pontos:

1.

Apresentagdo dos integrantes

2. Funcao do fisioterapeuta no cenario da satidde da mulher (pré-natal, parto e

puerpério)
Atualizacao das atribui¢des do fisioterapeuta de na area de saide da mulher de
acordo com a resolucgao vigente



4. Papel do Fisioterapeuta e da Doula: atribuicao e habilidades no cenario atual.
Apos a discussdo desses pontos, ficou combinado que seria desenvolvido um material
informativo para ser distribuido nos hospitais, objetivando mostrar a importancia do

fisioterapeuta na maternidade. Esse material seria finalizado no dia 20 de marco de
2020.

No entanto a reunido foi desmarcada devido as condi¢des do COVID-19.

As atividades foram retomadas no dia 02 de margo de 2021.

Objetivos para 2021:
1. Levantamento das maternidades da regidao do crefito-1
2. Levantamento dos fisioterapeutas que ja atuam em maternidades
3. Distribui¢do dos informativos sobre a atuacao do fisioterapeuta na maternidade
4. Desenvolvimento do Projeto de Lei que garante a presenca do fisioterapeuta na

maternidade

Alessandra Boaviagem
Coordenadora do Grupo de Trabalho Fisioterapia na Maternidade



Comissao de Controle Social do Crefito-1

Relatorio de atividades correspondente ao ano de 2020

Composicado da comisséo:
Coordenador: Cristiano Nascimento
Membros por estado:

¢ Rio Grande do Norte: Aurelan Araujo, Michelle Bacurau e Leiliane
Vasconcelos;

e Paraiba: Ivanice Jacinto e Angela;

e Pernambuco: Cristiano Nascimento, Priscila Viégas, Sayonara Queiroz,
Inacele Rodrigues e Luziana Maranhdo;

e Alagoas: Charlles Omena e Karine Omena.



Atividades Desempenhadas no ano de 2020

O ano de 2020 foi excepcionalmente desafiador, o contexto da Pandemia que
nos assolou desde o inicio do referido ano também trouxe impactos no
desempenhos das atividades da nossa referida comissdo, quem tem por
caracteristica a participacdo em conselhos colegiados, apesar das imensas
adversidades, conseguimos manter a grande maioria das nhossas
representagoes.

Continuamos com as representacdes nos Conselhos Estaduais de Saude do
Estado do Rio Grande do Norte e Alagoas; Conselhos Municipais de Saude do
Recife / PE e Jodo Pessoa / PB, Guamaré e Joao Camara / RN; Conselho
Municipal de Politicas sobre Alcool e Outras Drogas do Recife; Conselho
Estadual de Assisténcia Social do Estado de  Pernambuco.
As representacOes nestes referidos espacos, se deu na maior parte do tempo
em plenarias na modalidade online em alguns casos com o arrefecimento da
criticidade da Pandemia também ocorreram algumas atividades presenciais,
como nos casos dos Conselhos Municipais de Saude (CMS) de Guamaré e Jodo
Camara / RN, bem como no Conselho Estadual de Saude (CES) do estado do
Rio Grande do Norte.

Adversidade: Devido as dificuldades plenamente compreensiveis de
manutencdo das representacdes nestes espaco, obtivemos uma perda de
assento representativo no CMS da Cidade de Campina Grande na Paraiba.



Objetivos para o ano de 2021

O cenario ainda se imp0e por deveras desafiador, mas com a caracteristica
resiliéncia dos/as membros/as da nossas comissdo 0s seguintes objetivos
deverdo ser alcangados:

e Manutencédo das representacdes em todos 0S espacos gque ja ocupamos;

e Ampliacdo da participacdo em novos espacos de representacao;

e Participacao ativa e propositiva nas Conferéncias Municipais de saude
que deverao ocorrer este ano;

e Agregar mais pessoas com perfil de defesa do Controle Social e
Participagéo Popular em nossa comisséo;

e Aprovar na Conferéncia Municipal de Saude do Recife, a Politica
municipal de Saude Funcional,

e Lutar por Vacina para todos e todas!
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Os itens listados abaixo seguem como roteiro para elaboracdo do relatorio qualitativo ou

quantitativo da comissao do ano 2020

a) Participantes da Comissao e responsavel pela mesma.

Dra Keise Nobrega (Coordenadora) - PE
Aneide Rabelo - PE

Karini Omena - AL

Monique Reis - AL

Angela Dornelas - PB

Claudia Galvao - PB

Leiliane Gomes — RN

b) Descrever sobre a importancia da comissao

A Comissao de Desenvolvimento Cientifico e Educa¢do da Terapia Ocupacional (CDCE/TO) tem

como principio fazer a conexdo entre o Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional,

CREFITO-1, e as Instituigdes de Ensino Superiores (IES), especificamente, os cursos de Terapia

Ocupacional. Busca desenvolver atividades propositivas e educativas, integradas as acgdes do

CREFITO-1, para a melhoria da formacao profissional da terapia ocupacional.

c) Dissertar sobre as reunides, participagdo ou documentos gerados pela comissao.

Reunido com a coordenagdo geral e coordenadores das CDCE/CREFITO jovem de outros
estados da circunscri¢do (Pernambuco, Paraiba, Alagoas e Rio Grande do Norte) para a
reorganizacdo do CREFITO jovem.

Encontro virtual com a coordenacdo geral da CDCE para discutir sobre as aulas praticas e
estagios no periodo de pandemia do COVID-19

Reestruturagdo do CREFITO jovem PE e elaboragdo de portarias referentes a 2019 e 2020
Reunides mensais sistematicas do CREFITO jovem (CDCE da Terapia Ocupacional e da
Fisioterapia)

Realizagdo do I Café com FITO on line com o tema: Ensino remoto: quais os caminhos?

SEDE: Rua Henrique Dias, 303 - Boa Vista - Recife/PE - CEP: 50070-140
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d) Discriminar as metas de 2020 e analise comparativa entre metas fixadas e executadas e sobre os

mecanismos de controle e acompanhamento.

METAS DA COMISSAO - 2019

ITEM

ACOES

SITUACAO

- Reativagao da CDCE da
Terapia Ocupacional (Estadual)

Reunides com a CDCE da Terapia Ocupacional
para o planejamento das atividades para 2020

N3o realizado

- Acolhimento e orientacdo dos | Realizacdo de encontros virtuais para Realizado
discentes de Terapia reaproximar e acolher os discentes.
Ocupacional e Fisioterapia,
participantes do CREFITO Disponibilizagdo de documentos orientadores e Realizado
jovem frete a situagdo de normativos do MS, COFFITO, CREFITO 1 e
pandemia do COVID - 19 AssociagOes, sobre a pratica profissional e
estagios no momento de pandemia pelo COVID
-19
- Estudo e discussao de temas Articulagdo com a CDCE de Fisioterapia. Realizado
relevantes para a Terapia
Ocupacional e a Fisioterapia Identificag@o de temas atuais e relevantes para
a Fisioterapia e Terapia Ocupacional Realizado
Reunides mensais com discentes de Terapia
Ocupacional e Fisioterapia (CREFITO Jovem) Realizado
- Reativagdo do CREFITO | Reunido com coordenadores das CDCE/ Realizado
jovem nos outros estados CREFITO jovem dos outros estados
Realizagdo de evento interestadual, I Café com Realizado
FITO on line
Implantagdo do CREFITO jovem nos estados Realizado
de circunscrigdo do CREFITO 1 parcialmente
- Aproximar o CREFITO Jovem | Envio de email para as coordenagdes dos Realizado
e CREFITO 1 das IES cursos, tendo em vista a ciéncia ¢ indicagdo de
novos alunos participantes.
Empoderar os participantes do CREFITO Realizado
jovem a serem multiplicadores dos parcialmente
conhecimentos adquiridos junto as suas IES
Estimular a apresentagdo do CREFITO jovem Realizado
nas atividades e disciplinas das IES parcialmente

- Aproximar os participantes do
CREFITO jovem das atividades
do CREFITO 1

Integrar os participantes do CREFITO jovem
nas Comissdes e GT do CREFITO 1

Nao realizado

Nao realizado
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Realizar agdes integradas com as outras
comissoes

e) Concluir sobre o alcance ou ndo das metas previstas

As metas planejadas para o exercicio de 2020 foram influenciadas pelo cenario de pandemia
pelo COVID-19, com varias metas sendo alcangadas e outras ajustadas para esse contexto. As
atividades ocorreram em formato virtual, o que possibilitou a articulagdo e participagdo de mais
pessoas, inclusive dos outros estados. Contudo, ressalta-se a importancia da presenca fisica da CDCE
e CREFITO jovem nos espacos do CREFITO 1, como estratégia de promover uma maior
aproximacgao, comprometimento ¢ melhor compreensdo a cerca do funcionamento e fungdes desta
autarquia.

Avalia-se que o CREFITO jovem foi um espago positivo de promog¢do de conhecimentos,
trocas e acolhimentos no momento de pandemia, em que had sobrecarga emocional, duvidas,
incertezas, perdas e medos. Por outro lado, houve dificuldade na reestruturagdo da CDCE da Terapia
Ocupacional, devido as diversas atribui¢des e desafios que as discentes estavam envolvidas, como o
ensino remoto. Ainda em decorréncia da problematica para a realiza¢do de atividades na pandemia,
acrescenta-se a dificuldade de articulagdo com as outras comissoes ¢ GT do CREFITO 1 ¢ com as

IES.
Recife, 23 de margo de 2021.

K ..

Dr* Keise Nobrega
Coordenadora da Comissdo de Desenvolvimento Cientifico e Educacao do CREFITO-1

CREFITO 5722-TO
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1. MEMBROS DA COMISSAO DE ATENCAO BASICA

Luana Padilha da Rocha (CREFITO no 142918-F) — Coordenadora
Fabiana de Oliveira Silva Sousa

Lorena Albuquerque de Melo

Washington José dos Santos

Ana Cecilia Primavera

Thatiana VVasconcelos
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2. A COMISSAO DE ATENGAO BASICA

2.1 Organograma da comissao

Luana

Padilha

Thatiana
Vasconcelos

YJ“\abnradureg

Ana Cecilia
Primavera
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2.2 Atribuigdes da comissao

Coordenagao
geral

Finangas

Secretariado

Coordenagao
adjunta
Fisioterapia

Coordenagio

Adjunta Terapia
Ocupacional

Articulagan
politica

Articulagdo
Académica

Educacan
Permanente

Colaboradores

Coordenar rotinas administrativas da comisséo (reunides ordindrias com coordenador adjunto e subcoordenadores, planejamento das agdes, entre outros): Coordenar equipe e gerir organizagdo de
atividades: Coordenar planejamento e provisdo de recursos para atividades (materiais. insumos. auxilios-representagdo. didrias. passagens. entre outros) e enviar para aprovagdo de diretoria: Realizar
interlocucdn com outras comissdes: participar das construgies cientificas e académicas: Elaborar relatdrio de atividades da comisséo.

Coordenar o planejamento, provisdo e elaboragdo dos relatirios de prestagéo de contas de recursos necessdrios para as atividades da comissdo (materiais, insumos, didrias ...).

Realizar as relatorias das reunides e atividades da comissao. organizar documentos relacionados as reunides. eventos e demais atividades da comisséo, auxiiar o coordenador a elaborar o relatdrio de
atividades da comissao.

Auxiliar a coordenagdo nas rotinas administrativas da comissdo (reunides ordindrias com coordenador adjunto e subcoordenadores, planejamento das agdes, entre outros); Coordenar equipe e gerir
organizagdo de atividades: Coordenar planejamento e proviséo de recursos para atividades (materiais. insumos. auxfios-representacio. didrias. passagens. entre outros) e enviar para aprovagdo de
diretoria; Realizar interlocucdo com outras comisstes: participar das construces cientificas e académicas: Elaborar relatdrio de atividades da comissdo, no dmbito da fisioterapia.

Auxiliar a coordenagdo nas rotinas administrativas da comissdo (reunides ordindrias com coordenador adjunto e subcoordenadores. planejamento das agies. entre outros); Coordenar equipe e gerir
organizagda de atividades; Coordenar planejamento e provisao de recursos para atividades (materiais, insumos, auxilios-representagau, didrias, passagens, entre outros) e enviar para aprovagdo de
diretoria; Realizar interlocugdo com outras comissdes: participar das construgdes cientificas e académicas: Elaborar relatdrio de atividades da comissdo, no mbito da terapia ocupacional.

Plangjar. executar e avaliar as atividades no que diz respeito  articulago com outras comissies do Conselho, bem como com outras entidades da sociedade civil ou governamentais: representar a
comissdo em eventos/agdes; Participar das construgdes cientificas e académicas da comissn.

Plangjar, executar e avaliar as atividades no que diz respeito produgdo cientifica e académica, inclusive promovendo articulagdo com instituigies de ensino, no ambito da pesquisa e extensdo;
representar a comissdo em eventos/agdes.

Planejar, executar e avaliar as atividades no que diz respeito a realizacdo de atividades de educagéo permanente para membros do Conselho, Gestores, profissionais, académicos ou quaisquer outro
publica alvo que se faga necessdrio nas atividades da comissdo: representar a comissdo em eventos/agdes: participar das construgbes cientfficas e académicas da comisséo.

Participar das rotinas administrativas da comisséo (reunides ordindrias. planejamento das agdes. entre outros): plangjar. executar e avaliar as atividades: representar a comiss@o em eventos/agdes:
participar das construgdes cientfficas e académicas da comissao.
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3. ACOES DESENVOLVIDAS

O texto abaixo relata todas as agdes implementadas pela comissdo no ano de 2020, explicitando
as datas e locais onde aconteceram e resultados alcangados.

E importante salientar que as agdes da comissio foram totalmente readaptadas em funcéo da
pandemia do coronavirus, o que provocou um replanejamento das acGes, de acordo com as demandas

resultantes do novo cenario mundial.

3.1 Elaboracéo de recomendaces para atuacao do fisioterapeuta e do terapeuta ocupacional

no contexto da COVID-19 no ambito da Atencao Basica

Com os crescentes questionamentos sobre a atuagdo das duas categorias profissionais diante
de um cenario novo e pouco conhecido como o da pandemia, em abril de 2020 a comissdo precisou
debrucar-se sobre o fazer das duas profissdes na atencdo basica, pensando em estratégias para
garantir o modelo de acdo baseado no trabalho em equipe, na retaguarda as equipes de saude da
familia, na nocdo de territrio e na responsabilizacdo sanitaria, sem prejuizos a seguranca dos
trabalhadores. Nesse sentido, foram propostas recomendagdes do CREFITO-1 quanto as medidas
preventivas para reducdo do risco de contaminacéo e disseminacdo do novo coronavirus, conforme

ilustrado abaixo (link: encurtador.com.br/tAPRX).

crefitof

CONSELHO REGIONAL DE FISIOTERAPIA E
TERAPIA OCUPACIONAL DA PRIMEIRA REGIAO

Recife, 27 de abril de 2020

Aos
Fisioterapeutas e Terapeutas Ocupacionais,
Servigos de Fisioterapia e Terapia Ocupacional.

RECOMENDAGOES DO CREFITO-1 QUANTO AS MEDIDAS PREVENTIVAS PARA
REDUGAO DOS RISCOS DE CONTAMINAGAO E DISSEMINAGAO DO NOVO
CORONAVIRUS (COVID-19), NO AMBITO DA ASSISTENCIA PRESTADA NOS

DIVERSOS AMBIENTES TERAPEUTICOS

O Presidente do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 1° Regido
(CREFITO-1), no uso das atribui¢des que |lhe conferem a Lei n® 6.316, de 17 de dezembro
de 1975:

Considerando a Declaragdo de Emergéncia em Saide Publica  de Importancia

Internacional pela Organizagdo Mundial de Satiide (OMS) em 30 de janeiro de 2020, em
decorréncia da infec¢do humana pelo Novo Coronavirus (COVID-19);

Figura 1. RECOMENDAGOES para adocéo de medidas preventivas para reducdo dos riscos de contaminagéo
e disseminacdo do Novo Coronavirus (COVID-19), no ambito da assisténcia prestada nos diversos ambientes
terapéuticos ndo hospitalares, de acordo com o cenario de atuacdo da Fisioterapia e Terapia Ocupacional”

SEDE: Rua Henrique Dias, 303 - Boa Vista - Recife/PE - CEP: 50070-140
Fone: (81) 3081-5000 - Fax: (81) 3081-5030 - site: www.crefitol.org.br, e-mail: crefitol@crefitol.org.br
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Para auxiliar a compreensdo dos profissionais sobre as recomendacdes, foi elaborada um

cartilha educativa ilustrada, conforme disposto a seguir.

DIRETRIZES
CREFITO-1

para retomada de atividades
do fisioterapeuta

e do terapeuta ocupacional
em Pernambuco

ATENCAO PRIMARIA A SAUDE (APS)

e
crefiio]

Figura 2. Cartilha - Atuacéo do Fisioterapeuta e do Terapeuta Ocupacional na Atencdo Priméria & Sadude no
contexto da COVID-19.
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3.2 Realizacéo de lives no instagram do CREFITO-1

Para abordar a tematica da atuacdo do Fisioterapeuta e do Terapeuta Ocupacional frente 8 COVID-
19 no ambito da Atencdo Priméria, foi organizada em julho de 2020 a Semana de Atencdo Primaria a

Saude, com um calendario de realizacdo de lives no instagram abordando subt6picos desse tema.

SEMANA DEATENGAO
PRIMARIA'A'SAUDE

Atuacao no contexto da COVID-19

SEMANA DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE | | SEMANA DE ATENCAO PRIMARIA A SAUDE | |
Atuagao no contexto da COVID-19 Atuacao no contexto da COVID-19
TERGA | 14/07 " QUARTA | 15/07
as
FISIOTERAPIA E TERAPIA OCUPACIONAL

TUAGAO DO FISIOTERAPEUTA DA APS
NA COVID-19: INTERVENGOES NOS DIFERENTES 1 gh 2
NIVEIS DE ATENGAO EM TEMPOS DE PANDEMIA NO CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-19

LIVE

@crefito] ‘ @crefitol] ‘
3y
/

Debatedor Moderadora Debatedora
Prof. Dailton Lacerda Dra. Luana Padilha Dra. Thatiana Vasconcelos
_ Fisioterapeuta, Professor da UFPB Fisioterapeuta, Nasf Recife,

Fisioterapeuta, Nasf Recife e HUOC
Area de inferesse de atuagdo: Savde e coordenadora do GT de Fisioterapia
Coletiva, Educagdo Popular em Salde na AtengGo Basica do CREFITO-1

Moderadora

Dra. Catharina Machado
Terapeuta ocupacional

SEMANA DEATENCAO PRIMARIAASAUDEY | - | SEMANADERTENCAO PRIMARIAR SAUDEY |
Atuacao no contexto da COVID-19 Atuagao no contexto da COVID-19
QUINTA | 16/07 SEXTA | 17/07

as
MOBILIZAGAO SOCIAL E A LUTA DE CLASSE:
1 gh ATUAGAO DO TERAPEUTA OCUPACIONAL DA A PANDEMIA DE COVID-19 E O MOVIMENTO
APS NO CONTEXTO DA PANDEMIA DE COVID-19
V]

. EMDEFESA DA APS
E

‘ ; Y
@crefito] $ @crefito]

Moderadora

a
L

Debatedora Moderadora
Dra. Cldudia Fell

Debatedor
- Dra. Priscilla Viegas Dr. André Bonifacio
Dra. Soraida Cruz Terapeuta ocupacional, Fisioterapeuta e Professor da UFPB,
Terapeuta ocupacional Terapeuta ocupacional, coordenadora da Comissdo Mista
e docente da Universidade Nasf Recife
Federal da Paraiba

rde do Departamento de Promogdo
de Direitos Humanos do CREFITO-1 e da Sadde
membra do Conselho Nacional de Sadde

Figura 3. Calendario de lives no instagram sobre atuacdo do Fisioterapeuta e do Terapeuta Ocupacional na
Atencdo Priméria & Salde frente a pandemia de COVID-19.

SEDE: Rua Henrique Dias, 303 - Boa Vista - Recife/PE - CEP: 50070-140
Fone: (81) 3081-5000 - Fax: (81) 3081-5030 - site: www.crefitol.org.br, e-mail: crefitol@crefitol.org.br
Expediente das 08:00 as 17:30 horas, de segunda a sexta-feira.




Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regido
CREFITO-1

3.3 Apoio ao curso de Qualificagcdo da Atencdo a Saude Infantil - Zika Virus

Em parceria com a comissdo de saude funcional, a comissdo de Atencdo Basica vem apoiando a
Escola de Saude Publica de Pernambuco na elaboracdo de um curso de Qualificagdo da Atencdo a
Saude Infantil - Zika Virus para profissionais da rede de satde do estado. A comissdo tem trabalhado
nos planos de aula do curso e na confeccdo do edital para selecdo de docentes que ministrardo as

atividades das oficinas de qualificacéo.

3.4 Finalizacdo do Acordéo sobre atuacdo do Fisioterapeuta e do Terapeuta Ocupacional na
Atencdo Primaria a Saude

Em dezembro de 2020 a comissdo conseguiu finalizar a proposta de acérdao, que ja se encontra
analisada pelo juridico do CREFITO-1 e formatada para aprovacdo final em ROP do conselho. A
versao final encontra-se disponivel no link:
https://docs.google.com/document/d/11L Q6g4L x8k0dPDfplejFOyz0sOCe4 XIN/edit.

3.5 Publicacdo de Revisdo de escopo da literatura sobre atuacéo do fisioterapeuta na atencao
basica
A revisdo de escopo ja relatada em RAG foi enviada para aceite em periodo cientifico, sendo

publicada em janeiro de 2021. O manuscrito encontra-se disponivel no link:

https://portalatlanticaeditora.com.br/index.php/fisioterapiabrasil/article/view/4348
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Fisioterapia Brasil 2020;21(6):625-645 | 625

REVISAO
Atuacio do fisioterapeuta na atengao primaria a saide: revisdo de escopo
Physiotherapeutic performance in primary health care: scoping review

Luana Padilha da Rocha, Fi, M.Sc.* Fabizna de Oliveira Silva Sousa™, Washington José dos
Santos, Ft., M_Sc.*, Lorena Albugquergue de Melo, Ft., M.Sc.*, Thatiana Ferreira de Vasconcelos,
Fo

*Fisioterspeuta do Nicleo smplisdo de sside da familis e sfengéo bésica da Prefeitura ds
*Professors Adjunta da Universidade Federsl de
Vitoria de Santo Antdo/PE, **Fisioterapeuta do

swaldo Gruz (HUOG) e do Nicleo amplisdo de sadde da familia & atengso b
da Cidade do R

a da Prefeitura

Recebido em & de setembro de 2020; aceito em 3 de dezembro de 2020.
Correspondéncia: Washington José dos Santos, Rua Jodo Femandes Vieira 544/304 Boa Vista
50050-245 Recife PE

Luana Padilha da Rocha: luanapadilha1805@gmail.com
Fabiana de Cliveira Silva Sousa: oliveirasilva. fabi@gmail.com
‘Washington José dos Santos: washingtonfisio@gmail.com
Lorena Albuguerque de Melo: lorenalbuguerque@gmail.com
Thatiana Ferreira de Vasconcelos: nasfthatizna@gmail.com

Resumo

Apesar das evidéncias cientificas sobre a importdncia da inclusdo do fisioterapeuta na atencio
priméaria & salde, constata-se que a préxis desse profissional nesse nivel assistencial ainda &
permeada de muitas indefinicies. Este estudo teve como objetivo descrever a atuacdo dos
fisioterapeutas que atuam na Atencdo Primaria a Saude segundo evidéncias disponiveis na
literatura cientifica mais atual. Trata-se de uma revis3o de escopo. A coleta de dados ocorreu
em janeiro e feversiro de 2019 em trés bases de dados. Foram identificados 965 estudos dos
quais 27 foram selecionados segundo critérios: originalidade, disponibilidade, publicacdo a parfir
de 2009, idioma (inglés, poriugués ou espanhol). Os resuliados foram sistematizados em trés
categorias teméaticas: atuacéo, pnnmpals demandas e dificuldades encontradas para atuacdo na
atencdo priméria & salde. identificou-se d idade de atividades realizadas pelo fisioterapeuta
com predominio do atendimento especifico individual. As principais demandas s&o de cuidado
centrado nas doencas/agravos a salde e as dificuldades mais citadas s3o a hegemonia da logica
curafivo-reabilitadora & o desconhecimento dos trabalhadores e gestores quante ao ssu fazer
nesse nivel de atencdo.

Palavras-chave: atencdo primaria a salde, Estratégia Saldde da Familia, Fisioterapia.

Figura 4. Print da primeira pagina da publicacdo da Revisdo de Escopo sobre atuacdo do Fisioterapeuta na
Atencdo Primaria a Salde.

SEDE: Rua Henrique Dias, 303 - Boa Vista - Recife/PE - CEP: 50070-140
Fone: (81) 3081-5000 - Fax: (81) 3081-5030 - site: www.crefitol.org.br, e-mail: crefitol@crefitol.org.br
Expediente das 08:00 as 17:30 horas, de segunda a sexta-feira.
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5. Propostas para 2022

Discussédo do acdrddo e do caderno de
diretrizes de atuacdc do Fisioterapeuta

na AB junto a docentes,
profissionais

académicos e

Oficinas de educacd&o permanente
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6. CONCLUSAO

A comissdo de Atencdo Bésica ndo alcangou algumas das metas previstas no planejamento
de 2019, dadas as mudancgas que ocorreram em nivel nacional e mundial decorrentes da pandemia
de COVID-19. Diante desse cenario, a comissdo precisou se reinventar, readequar seus objetivos e
estabelecer novas metas e acdes a curto prazo para responder a essa demanda, considerando que o
fisioterapeuta e o terapeuta ocupacional séo profissionais que estdo na linha de frente de atuacdo na
pandemia, tanto com acles preventivas, quanto com agdes assistenciais. Para 2021, a comisséo
retoma seu objetivo central de publicar diretrizes para a atuacdo do fisioterapeuta na AB, em
paralelo a defesa do SUS e da Atencdo Primaria no pais, sem desconsiderar o cendrio instalado da

pandemia.

Recife, 22 de margo de 2021.

Dra Luana Padilha da Rocha
Coordenadora da Comissdo de Atencdo Bésica do CREFITO-1

CREFITO 142918-F
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INTEGRANTES DA COMISSAO, DE ACORDO COM A PORTARIA n2 39/2020

PROFISSIONAL CREFITO
PRISCILLA VIEGAS BARRETO DE OLIVEIRA (COORDENADORA) 17325-TO
SAYONARA QUEIROZ COELHO (COORDENADORA ADJUNTA) 10345-TO
AHYAS SYDCLEY SANTOS ALVES 253428-F
FRANCIANY MOREIRA DE SOUZA 277181-F
IARA LUCENA BARBOSA DE LIMA 22844-F

ACOES REALIZADAS EM 2020

v' 2 REUNIOES REMOTAS;

v" 1 REUNIAO PRESENCIAL;

v" ELABORACAO DA CARTILHA DE APRESENTACAO DA COMISSAO;

v CONSTRUCAO DE MINUTA DE RESOLUCAO E ENVIO AO COFFITO PARA USO DO NOME SOCIAL;

v NOTAS DE POSICIONAMENTO;

v" ARTICULACAO PARA AMPLIACAO DE MEMBRAS E MEMBROS DA COMISSAO;

v ESBOCO DAS CARTILHAS SOBRE: a) ATENCAO A POPULACAO EM SITUACAO DE RUA; E b) CONTRA A

VIOLENCIA CONTRA MULHERES;
v PARTICIPACAO EM ESPACOS DE DEBATE, LIVES E ARTICULAGCAO POLITICA.
INTEGRANTES DA COMISSAO, DE ACORDO COM A PORTARIA n2 004/2021

PROFISSIONAL CREFITO
PRISCILLA VIEGAS BARRETO DE OLIVEIRA (COORDENADORA) 17325-TO
SAYONARA QUEIROZ COELHO (COORDENADORA ADJUNTA) 10345-TO
AHYAS SYDCLEY SANTOS ALVES 253428-F
FRANCIANY MOREIRA DE SOUZA 277181-F
IARA LUCENA BARBOSA DE LIMA 22844-F
AYSLAN AYALA COSTAE SILVA 21311-TO
JANIRA NETA DOS SANTOS SILVA 21884-TO
LUCAS HENRIQUE AZEVEDO DA SILVA 296567-F
MARIA ALICE VIEIRA PACHECO 18823-TO

OBJETIVOS PARA 2021":

\

FINALIZAGAO DAS CARTILHAS: a) ATENGAO A POPULAGAO EM SITUAGAO DE RUA; E b) CONTRA A
VIOLENCIA CONTRA MULHERES;

ARTICULAGAO COM CDCE PARA PLANEJAMENTO DE AGOES CONJUNTAS NAS UNIVERSIDADES;
APROXIMAGAO COM A TEMATICA DAS RESIDENCIAS EM SAUDE;

ELABORAGAO DE CARTILHAS SOBRE ATENCAO A POPULAGAO NEGRA; LGBTQiA+ E INDIGENA;

ANANENEN

COFFITO;
ELABORAR AS NOTAS DE POSICIONAMENTO NECESSARIAS.

\

FAZER CAMPANHA E ACOMPANHAR PUBLICAGAO DA RESOLUGAO SOBRE O USO DO NOME SOCIAL PELO

! Considerar que a primeira reunido com novas membras e novos membros da Comissdo ainda sera realizada. Previs3o:
05/04/21.
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OUVIDORIA EM NUMEROS
PERIODO 2018.2 A 2020.2

Com o intuito de apresentar os numeros relacionados as manifestagdes recebidas pela
Ouvidoria do Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regido, foram
coletados os dados entre o segundo semestre de 2018 e o segundo semestre de 2020.

Tabela 1 - Manifestagdes por semestre

‘Manifestacﬁes 2018.2 2019.2 2020.1 m

SolicitagGes diversas 819 1.113 1.791 3.304 1215
Reclamagdes 1 3 14 2 5
Elogios 1 11 3 1 0
Sugestdes 0 0 0 0 1
TOTAL 821 1.127 1.808 3.307 1221

Fonte: Dados da Ouvidoria, CREFITO-1, 2021.

A partir da tabela 1 é possivel visualizar por meio de graficos o cendrio dos tipos de
manifestacdes recebidas pela Ouvidoria no periodo descrito. Cabe destacar que no periodo
analisado nao foram identificadas manifestacGes relacionadas a sugestdes. Com isso, temos as
seguintes representacoes graficas:

Solicitacbes diversas
4.000

3.000
2.000

1.000

Solicitagdes diversas

2018.2 2019.1 2019.2 2020.1 2020.2

Manifestagbes recebidas por semestre

Grafico 1: Solicitagdes diversas

Elaborado por: Zuleine Xavier. Em 18 de janeiro de 2021.
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Estdo classificadas como solicitagdes diversas as manifesta¢des relacionadas a
consulta técnica, solicitagdes direcionadas aos setores de arrecadagdo e registro, ao

departamento de fiscalizagdo, a assessoria juridica, a Presidéncia, além de entidades externas
ao CREFITO-1.

Grafico 2: Reclamacgdes
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Elaborado por: Zuleine Xavier. Em 18 de janeiro de 2021.



SERVICO PUBLICO FEDERAL
Conselho Regional de Fisioterapia e Terapia Ocupacional da 12 Regidao
CREFITO-1

A tratativa das reclamacdes apresentadas ao canal da Ouvidoria é realizada de pronto
atendimento, de maneira que a resolutividade ocorra de forma imediata. A reclamacdo é
encaminhada a chefia imediata do responsavel indicado pelo reclamante para ciéncia e adogao
de medidas que julgar cabiveis, por fim, sendo requerida devolutiva para realizacdo do
feedback ao reclamante.

No grafico 2 verifica-se aumento do registro de reclamagées no segundo semestre
de 2019. Na nuvem de palavras extraida das descri¢des das manifesta¢des, pode ser observada
maior frequéncia de queixas relacionadas diretamente ao atendimento. Os indicadores
apresentados nas reclamagbes podem ser percebidos e avaliados de forma negativa e estdo
relacionados desde ao ndo atendimento telefnico até a violagdo dos direitos humanos, como
um relato de homofobia.

Grafico 3: Elogios
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Imagem 2: Nuvem de palavras — Elogios.
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O elogio é um dos principais indicadores positivos que traduz o reconhecimento pelos

servicos prestados. Ao receber tais manifestacGes, a Ouvidoria as encaminha ao colaborador e

a chefia imediata para ciéncia do reconhecimento registrado. Na imagem 2 é possivel verificar
o destaque positivo ao trabalho desempenhado pelo servidor Paulo Benvenuto, além da Sra.
Amanda Rodrigues, Dr. Sérgio Cassimiro e Dra. Nadja Pimentel.

O grafico abaixo apresenta a evolugdao da quantidade de manifestacdes durante o

periodo 2018-2020.

Grafico 5: Evolucdo da manifestacbes
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Elaborado por: Zuleine Xavier. Em 18 de janeiro de 2021.
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Enquanto que o grafico a seguir permite visualizar um comparativo das demandas
recebidas entre os anos de 2019 e 2020.

Grafico 6: ManifestagGes recebidas (2019-2020)
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Na tabela a seguir sdo apresentadas as informag¢Oes percentuais da evolugdo da
demanda més a més.

Elaborado por: Zuleine Xavier. Em 18 de janeiro de 2021.
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Tabela 2: Detalhamento mensal

Janeiro 215,38%
Fevereiro X 170 315 85,29%
Margo X 229 871 280,35%
Abril X 275 790 187,27%
Maio X 231 522 125,97%
Junho 125 190 398 109,47%
Julho 175 300 245 -18,33%
Agosto 107 279 391 40,14%
Setembro 126 282 355 25,89%
Outubro 216 330 224 -32,12%
Novembro 123 222 161 -27,48%
Dezembro 72 296 184 -37,84%

Fonte: Dados da Ouvidoria, CREFITO-1, 2021.

Entre os anos de 2019 e 2020 verificou-se aumento de 54,28% (ver grafico 6) das
manifestacdes enviadas a Ouvidoria do CREFITO-1. No més de marg¢o dos anos de 2019 e 2020
destaca-se a evolugdo de 280,35% (tabela 2) das manifestagdes recebidas. Este crescimento
pode ser justificado pelo cenario pandémico em razdao da Covid-19 - causado pela
contaminacdo com o Novo Coronavirus (Sars-CoV-2) declarado pela Organizacdo Mundial da
Saude em 11 de marco de 2020.

Considerando a atuacdo protagonista dos profissionais fisioterapeutas e terapeutas
ocupacionais no enfrentamento a pandemia pela Covid-19, o cenario epidemiolégico
extremamente dindmico, as edigdes de normativas e as constantes atualizacGes publicadas
pelo Ministério da Saude, pela Agéncia Nacional em Vigilancia Sanitaria (Anvisa), pelo Governo
Estadual, pelo Conselho Federal de Fisioterapia e Terapia Ocupacional (COFFITO) e demais
orgdos envolvidos, a Ouvidoria foi o principal canal de orientagdes técnicas aos profissionais e
a populacgdo da circunscricdo do CREFITO-1.

Em razdo do distanciamento social imposto pelas autoridades publicas no

Elaborado por: Zuleine Xavier. Em 18 de janeiro de 2021.
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N

enfrentamento a pandemia pela Covid-19, a Ouvidoria, desde marco de 2020, realiza
atendimentos a populagdo e aos profissionais circunscritos no CREFITO-1 de forma remota, via
e-mail, totalizando em 4.866 atendimentos, além do atendimento telefonico e WhatsApp.

Pesquisa de Satisfagao

A pesquisa de satisfacdo foi realizada em 2019, inicialmente por meio de
solicitagdo de preenchimento de formulario de avaliagdo de atendimento disponivel na
Recepg¢do da Sede do CREFITO-1 e enviados via e-mail pelos setores de atendimento.

A pesquisa teve participacdo de 132 profissionais. Contudo, foi verificado que os
setores de atendimento da Sede, Subsedes e Delegacias ndo aderiram ao envio do link do
formulario. Eis detalhamentos dos dados coletados:

Considerando sua experiéncia ao entrar em contato com o CREFITO-1, indique seu grau de satisfacdo em
relagao ao atendimento nas situagdes indicadas abaixo:

I Muito satisfeito [l Satisfeito Insatisfeito [ Muito insatisfeito |l Nunca fiz uso
60

40

20

Atendimento presencial Atendimento telefénico Atendimenta via e-mail Site Cordialidade dos nossos colabora

De 0 a 10, que nota vocé daria ao nosso atendimento?
132 respostas

60
58/(43.9%)

40

21 (15,9%)
0
20 17 (12,9%) 15 (11,4%) .

10 (7.6%)
7 (5,3%)

0(0%) 1(0.8%) o0(o%) 2(1.5%) 1(0“8%)
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